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Objetivos
• Aprender que normas profesionales están relacionadas con el

escepticismo profesional

• Obtener una comprensión del escepticismo profesional y los
desafíos

• Comprender la importancia del escepticismo para el
pensamiento crítico y la auditoría efectiva

• Identificar actividades a lo largo del proceso de auditoría interna
donde el escepticismo profesional es crítico
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Áreas de Discusión

• Normas relevantes del IIA y definiciones de conceptos clave

• Aplicación al proceso de auditoría

• Entrega de valor y perspectivas

• Reflexiones finales
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Normas IIA Relevantes
1100 – ... debe ser independiente y ser objetivo en la realización del trabajo.

La objetividad es una actitud mental imparcial ... realizar compromisos de tal manera
que crea en el producto de trabajo y que no se hagan compromisos de calidad. ... no

subordine el juicio sobre asuntos de auditoría a otros.

1220.A1 – … debe ejercer el debido cuidado profesional considerando:
• Extensión del trabajo necesario para lograr los objetivos del compromiso;

• Complejidad relativa, materialidad o importancia de los asuntos a los que se aplican 
los procedimientos de aseguramiento;

• Adecuación y eficacia de los procesos de gobierno, gestión de riesgos y control;

• Probabilidad de errores significativos, fraude o incumplimiento; y

• Costo del aseguramiento en relación con los beneficios potenciales.
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Normas IIA Relevantes

• 2120.A2 – … debe evaluar el potencial de ocurrencia de fraude
y cómo gestiona la organización el riesgo de fraude.

• 2210.A2 – … debe considerar la probabilidad de errores
significativos, fraude, incumplimiento y otras exposiciones al
desarrollar los objetivos del trabajo.

• 2310 – … debe identificar información suficiente, confiable,
relevante y útil para lograr los objetivos del trabajo.
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Escepticismo Profesional
El debido cuidado profesional requiere que el auditor ejerza escepticismo

profesional. El escepticismo profesional es una actitud que incluye una mente
cuestionadora y la evaluación crítica de la evidencia de auditoría. El auditor
utiliza el conocimiento, la habilidad y la capacidad ... para realizar
diligentemente, de buena fe y con integridad, la recopilación y evaluación
objetiva de la evidencia. …requiere que el auditor considere la competencia y
suficiencia de la evidencia. … el escepticismo profesional se debe ejercer

durante todo el proceso de auditoría. El auditor no asume que la gestión sea
deshonesta ni asume una honestidad incuestionable. …el auditor no debe
estar satisfecho con evidencia menos que persuasiva debido a la creencia de que
la administración es honesta. [NA 1015.07]
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Componentes del Escepticismo

Conocimiento y Razonamiento
• Habilidades técnicas y de auditoría.

• Conocimiento y experiencia en la industria

• Pensamiento objetivo y racional.

Habilidades Interpersonales
• Lectura de personas, el enfoque de sus trabajos, estilo de vida y rasgos de personalidad.

• Comunicarse efectivamente con otros, independientemente de su posición o poder.

• Sondear o cuestionar a otros

• Lidiando con conflictos

Perspectiva personal

9/21

/202
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“Sexto 

Sentido”

“Instinto 

Visceral”
“Prueba 

de olor”

Comprensivo Mente abierta Crítico de los demás

Optimista Objetivo Pesimista

Desinteresado Curioso Suspicaz
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Juicio Profesional

Proceso utilizado para llegar a una conclusión bien razonada

• sobre la base de los hechos y circunstancias pertinentes

• suficientes conocimientos y experiencia

• identificación (sin sesgo) de alternativas; consideración de 
información contradictoria con la conclusión deseada

• la objetividad y el escepticismo profesional son esenciales
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“¿Por qué los Buenos Contadores Hacen Malas Auditorías?”

• Teoría básica de que tenemos interés propio, deseo de logro y éxito.

• Vernos a nosotros mismos como expertos en áreas de interés; tendemos a
interpretar y aplicar la experiencia previa a las nuevas.

• Arriesgarse a descartar hechos que contradigan nuestras conclusiones y aceptar
hechos que respalden nuestros puntos de vista.

Aspectos que “Amplifican el Sesgo Inconsciente”

Familiaridad
Que los auditores estén menos dispuestos a encontrar información desacreditadora sobre personas u

organizaciones que conocen bien.

Descontar
El hecho de que las consecuencias inmediatas tienden a recibir más énfasis que los resultados tardíos,

particularmente cuando los resultados tardíos son inciertos.

Escalada
Las indiscreciones y errores menores creados por prejuicios inconscientes pueden convertirse en

corrupción consciente.

“Por qué los buenos contadores hacen malas auditorías”, M. H. Bazertnan, G. Lowenstein, D.A. Más, Harvard 
Business Review 80, No. 11 (noviembre de 2002), 96-103.. 88



Pregunta de Sondeo 1

¿Alguna vez el sesgo ha afectado su enfoque de auditoría o los 
resultados?

A. Sí, me doy cuenta de que ha sucedido

B. Quizás

C. No, me enorgullezco de mi objetividad y escepticismo.

D. No estoy seguro
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otras razones…

¿O terminar una auditoría sobre el 

presupuesto... pero detenerse justo cuando 

se identifica un problema potencial?

¿O suavizar o eliminar un problema... para 

evitar una reseña negativa del cliente?

No reconocer un problema importante 

debido a un alcance incorrecto, 

personal incorrecto o mala gestión
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Marco de Evaluación

¿Qué hemos visto así?

¿Deberíamos aceptar los resultados?

¿Cuál será el resultado de aceptar?

¿Cómo se compara esto con la experiencia 
anterior?

¿Cuál es su opinión con base en lo anterior?

¿Hay algo que informar? … ¿A quien?

“Dimensiones conductuales de la auditoría interna: una guía práctica para las relaciones
profesionales en la auditoría interna”, Fundación de Investigación del Instituto de Auditores
Internos (2010)

Opciones 

Potenciales

Aceptar y Cerrar

Preguntar por 
más Información

Ampliar la 
Auditoría

Reportar la 
Situación

Questions to Consider
Opciones 

Potenciales

Aceptar y Cerrar

Preguntar por 
más información

Ampliar la 
Auditoría

Reportar la 
Situación

11

11



Aplicación al Proceso de Auditoría
Determinar ¿Qué Auditar? y ¿De Qué Manera?
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Proceso de Auditoría Interna

Realizar una 

evaluación de 

riesgos y 

desarrollar un 

plan de 

auditoría 

interna.

Programar cada 

proyecto de 

auditoría interna, 

asignar recursos y 

presupuesto.

Realizar la 

planeación de la 

auditoría para 

identificar los 

riesgos, los 

objetivos y el 

alcance específico 

del encargo, y 

centrarse en las 

pruebas 

planificadas.

Realizar pruebas 

y evaluar 

resultados.

Sacar 

conclusiones, 

discutir y 

reportar 

resultados.

Supervisar la 

disposición de la 

administración 

hacia las 

acciones 

pendientes

¿Dónde está el mayor riesgo en este proceso, 

después de la evaluación de riesgos y el 

desarrollo del plan?
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Pregunta de Sondeo 2

¿Qué rango refleja la asignación típica de tiempo a la fase de
planeación para cada una de sus auditorías internas?

A. 10 – 15%

B. 20 – 25%

C. 30 – 35%

D. Más de 40%

E. No sabe.
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Objetivos

Riesgos

Mitigación 
de Riesgos

¿Diseño de 

controles?

Plan de 
Prueba

•Level of reliability?

•Type of objective?

Resultados 
de la Prueba

Impacto 
Comercial y 
Conclusión

¿Bueno?

¿Malo?

- Sustantivo

- Control

¡Pensando 

Críticamente!

Diseño de Prueba



Comunicando Resultados
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Resultados de Auditoría

Riesgo =

No lograr los 

objetivos

Objetivo 

administrativo

Vista administrativa

transacciones 

autorizadas
Revisión y aprobación supervisora 

por matriz de aprobación

Política documentada comunicada 

a todos los empleados

Conciliaciones realizadas 

mensualmente

Los usuarios de la aplicación 

deben cambiar sus contraseñas 

cada 90 días

Actividades 
(Mitigación de Riesgos) 

de Control
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Los supervisores no aprobaron 

todas las transacciones al nivel 

correcto.

Las políticas no estaban 

actualizadas.

Las conciliaciones no se 

prepararon con precisión.

Los parámetros de contraseña no 

se configuraron para requerir 

restablecimientos cada 90 días.

Resultados de 

las Pruebas

Transacciones de muestra 

por el nivel de aprobación

Lea la política y asegúrese 

de que esté actualizada, 

confirme que los 

empleados la reciben 

periódicamente

Revisar o volver a realizar 

una muestra de 

conciliaciones

Probar configuraciones de 

contraseña

Pruebas de 

auditoría

Revisión supervisora y aprobación 

a la matriz de aprobación

Política documentada y 

comunicada a todos los 

empleados

Conciliaciones realizadas 

mensualmente

Los usuarios de la aplicación 

deben cambiar sus contraseñas 

cada 90 días

Actividades 
(Mitigación de riesgos)

de Control

Vista de auditoría

Observación de 

auditoría

Estos son los 

resultados de las 

pruebas. ¿Son 

realmente 

observaciones de 

auditoría?
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Comprender los Resultados de las Pruebas

Causa Condition Impacto/Riesgo

Supervisores que no 

revisan

Política no actualizada

Conciliaciones no 

preparadas

Contraseñas no cambiadas

Ignoran  la política

No hay tiempo

Ignoran la importancia

Sin consecuencias

No entrenado

Compras no autorizadas 

procesadas y no 

detectadas

Efecto

Centrar la recomendación y el 

plan de acción en la causa

Centrar la observación 

en el impacto

¿Por 

Qué?

¿Y 

Qué?

Use los resultados de las 

pruebas como evidencia que 

respalda la observación
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Considere la Vista de las Partes Interesadas

• Contadores y auditores

• o ¿gente de negocios?

• Experiencia de auditoría

• O ¿experiencia de la administración?

• Nueva información

• O ¿lo que ya sabía?

• O ¿información irrelevante?
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Pregunta de Sondeo 3

¿Está de acuerdo en que la gestión operativa a menudo
obtiene información basada en sus auditorías?

A. Absolutamente, ¡la mayor parte del tiempo!

B. Sí, algunas veces

C. Ocasionalmente

D. Casi nunca

E. No estoy seguro
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Reflexiones Finales
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Conclusiones

• El escepticismo profesional es fundamental para una auditoría eficaz

• Los sesgos naturales y las métricas de rendimiento equivocadas 
pueden interferir

• El escepticismo y el pensamiento crítico son necesarios en todas las 
etapas de la auditoría.

• Comprender los objetivos y los riesgos

• Planes de prueba apropiados y comprensión de los resultados.

• Comunicar el problema comercial, no los resultados de las pruebas
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