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e \ Convocatoria
' Licitacion Publica Nacional
02110001-025-09

Tribunal Federal

RELATIVA A:

“Servicio de suministro, instalacion y configuraciéon de la plataforma tecnoldgica de
telefonia IP”

El Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, a través de la Direccion General de
Recursos Materiales y Servicios Generales, en adelante la convocante, con domicilio en la calle
de Torres Adalid No. 21, piso 8, Colonia del Valle Norte, C.P. 03100, Delegacion Benito Juarez,
en México, D.F.; en cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 134 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 25 segundo parrafo, 26, fraccion |, parrafos segundo y del
quinto al décimo; 26 bis fraccion | y 28, fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, en adelante la Ley, asi como en las disposiciones contenidas en el
Reglamento de la propia Ley.

Convoca
A las personas fisicas y/o morales cuyo objeto social, entre otros, la fabricacion,
comercializacibn o arrendamiento de equipos de telefonia y conmutacién de tecnologia
analégica e IP, que se interesen en participar en la Licitacién Publica Nacional No. 02110001-
025-09, conforme a las siguientes:

BASES

1. Informacién general sobre la licitacion publica nacional
Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 26 segundo parrafo de la Ley, el licitante
presentara sus propuestas técnica y econdmica y documentacion adicional, en sobre cerrado,
en el lugar de celebracién del acto de presentacién y apertura de proposiciones, como se indica
en las presentes bases.
En la licitacibn Unicamente podran participar personas fisicas o morales de nacionalidad
mexicana conforme a lo dispuesto en el articulo 28, fraccion | de la Ley, en el entendido que
s6lo podra presentar una proposicion en cada procedimiento de contratacién, de conformidad
con lo previsto en el articulo 26, noveno parrafo de la Ley.
1.1 Descripcion del servicio a contratar

La presente Licitacion se refiere al servicio de suministro, instalacion y configuraciéon de la
plataforma tecnoldgica de telefonia IP.

En el anexo técnico, se detallan las especificaciones técnicas, descripcion, cantidades y
condiciones del arrendamiento a contratar.

1.2 Consulta de las bases
Las bases de esta licitacion estan disponibles a través del sistema electrénico de contrataciones

gubernamentales, para consulta en el sitio http:/www.compranet.gob.mx, asi como en el
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domicilio de la convocante. La publicacién de la convocatoria a la licitacion publica se realizara
a través de Compranet y su obtencién sera gratuita, conforme a lo dispuesto por el articulo 30
de la Ley, hasta el sexto dia natural previo al acto de presentacion y apertura de proposiciones
de la presente licitacion. El horario de consulta en las instalaciones de la convocante sera de las
10:00 a las 15:00 horas, de lunes a viernes, en dias habiles.

1.3 Condiciones de la bases

Las condiciones contenidas en estas bases de licitacion, asi como las proposiciones
presentadas por los licitantes no podran ser negociadas, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 26 parrafo séptimo, de la Ley. No se utlizard ningdn mecanismo de ofertas
subsecuentes de descuentos.

1.4 Catalogos técnicos o manuales de especificaciones técnicas

Se requiere la presentacion de catalogos con especificaciones técnicas y funcionalidades de los
teléfonos IP y analogos, conmutadores IP y sistemas de administracién que se involucren para
proporcionar el servicio que se describe en el anexo técnico.

Los licitantes deberan entregar catalogos técnicos originales o manuales de especificaciones
técnicas originales y que correspondan con lo solicitado en el anexo técnico, sin tachaduras ni
enmendaduras e identificados, con una etiqueta, con el nimero de licitacion publica y nombre
del licitante. Se aceptara presentar catalogos técnicos originales emitidos directamente por el
fabricante, 6 impresiones de archivos en formato PDF obtenidos directamente del fabricante 6
impresiones de la pagina en Internet del fabricante, siempre y cuando se indique en la
impresién (para los dos ultimos casos) la direccion electronica ESPECIFICA del origen de la
informacién presentada.

Para un manejo agil de la informacién, en caso de tratarse de documentos electrénicos en
formato PDF o cualquier otro formato, estos podran incluirse en un CD en la carpeta de la
propuesta técnica, sin necesidad de presentarlos de manera impresa.

En caso de que los catdlogos no incluyan la totalidad de las especificaciones detallada en el
anexo técnico, podra presentarse carta en papel membretado del fabricante, bajo protesta de
decir verdad y firmada por el representante legal del fabricante, en la cual se especifiquen las
caracteristicas técnicas que no se muestren en el catalogo presentado, siempre y cuando no se
contrapongan con lo especificado en el catalogo presentado y se incluyan el nombre completo,
direccion, numeros telefénicos y direccion de correo electronico de la persona que firma la
carta.

En caso de tratarse de documentos en idioma inglés, no se requiere su traduccién al idioma
espafol

2. Descripcién operacional de la contratacion del servicio
2.1 Plazo y lugar de la prestacién del servicio

Los servicios objeto de la presente licitacion iniciaran el dia 01 de marzo de 2010, y concluiran
el 31 de diciembre de 2012.
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El licitante que resulte adjudicado iniciar4 el servicio conforme a lo sefialado en el Anexo
Técnico, durante la vigencia del contrato, en la inteligencia de que los compromisos que se
generen para los ejercicios 2010, 2011 y 2012 quedaran sujetos a la disponibilidad financiera y
presupuestaria que apruebe la H. Camara de Diputados, para cada uno de los ejercicios
fiscales mencionados.

2.2 Pagos

Conforme a lo establecido en el articulo 51, primer parrafo de la Ley, los pagos que se generen
con motivo del servicio, se realizaran una vez aceptados a entera satisfaccion de la convocante,
en moneda nacional, a mas tardar a los 20 (veinte) dias naturales, de la entrega de las facturas
correspondientes, debidamente requisitadas, y mediante la aprobaciéon de las mismas por
conducto de la Direccion General de Informatica, con firma y sello. Los pagos se tramitaran en
las oficinas de la Direccion General de Programacién y Presupuesto sita en Torres Adalid No.
21 piso 9, Colonia del Valle Norte, C.P. 03100, Delegacion Benito Juarez, en México, D.F.

Los pagos se efectuardn mensualmente mediante transferencia electrénica a través de la
Tesoreria de la Federacion, en la cuenta interbancaria de 18 digitos de acuerdo a los
lineamientos del SIAFF (Sistema Integral de Administracion Financiera Federal) publicados en
el Diario Oficial de la Federacion el dia 30 de abril de 2002. El licitante adjudicado debera
presentar en la Direccion General de Programacion y Presupuesto, documento expedido por
institucion bancaria en el que acredite la existencia de cuenta bancaria a su nombre, para
efectuar los depdsitos correspondientes al pago de los servicios.

En caso de errores o deficiencias en las facturas mediante oficio la convocante indicara las
deficiencias que debera subsanar dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la de
recepcion de éstas, para que el licitante adjudicado las presente y reiniciando el tramite de
pago, empezara a correr el plazo nuevamente.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que el licitante adjudicado
deba efectuar por concepto de penas convencionales.

2.3 Anticipo

No se otorgaré anticipo.

2.4 Impuestos y derechos

Los impuestos y derechos locales y federales que se generen con motivo de la prestacion de
los servicios objeto de la presente licitacion, seran cubiertos por el licitante. La convocante
Unicamente pagara al licitante que resulte adjudicado, el importe del Impuesto al Valor
Agregado.

2.5 Garantia del servicio

El periodo de garantia ser4 conforme a lo especificado en el Anexo Técnico. El licitante que
resulte adjudicado se compromete a prestar el servicio de acuerdo a los lugares, periodicidad,

horarios y especificaciones establecidos en el mismo, garantizando la correcta prestacion del
servicio, como se detalla en el Anexo Técnico.
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2.6 Garantia de cumplimiento

El licitante que resulte adjudicado deberd garantizar el cumplimiento del contrato, mediante
fianza expedida por institucién autorizada legalmente para ello, por el importe del 10% (diez por
ciento) del monto del contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, a favor de la
Tesoreria de la Federacion, la cual deberd entregarse en la Subdireccion de Licitaciones y
Contratos, adscrita a la Direccion de Recursos Materiales dentro de los 10 (diez) dias naturales
posteriores a la firma del contrato. Asimismo la garantia de referencia tendra vigencia durante la
substanciacion de todos los recursos legales que se interpongan hasta que se dicte resolucién
definitiva por la autoridad competente.

La fianza debera redactarse en la forma y términos establecidos en el Anexo 1 de estas bases,
y se indicarda que ésta garantiza el fiel y exacto cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones derivadas del contrato.

La fianza del 10% (diez por ciento) se hara efectiva por el importe de los servicios no prestados,
de acuerdo a las condiciones establecidas en el contrato o bien cuando el licitante adjudicado
incurra en incumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas en el mismo.

En caso de rescisibn del contrato, la aplicacibn de la garantia de cumplimiento sera
proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

La vigencia de la fianza deberd quedar abierta para permitir que cumpla su objetivo, de forma
tal que no podra establecerse o estipularse plazo alguno que limite su vigencia, lo cual no debe
confundirse con el plazo para el cumplimiento de las obligaciones previstas en el contrato y
actos administrativos.

En caso de modificaciones al contrato, el licitante adjudicado debera entregar la modificacion a
la fianza de cumplimiento del mismo, de conformidad con lo estipulado en el articulo 59 del
Reglamento de la Ley.

2.7 Garantia de responsabilidad civil

El licitante adjudicado se obliga a entregar a favor de la convocante dentro de los 15 dias
posteriores a la fecha de formalizacion del contrato, una pdliza de seguro de responsabilidad
civil general que garantice los dafios que puedan causarse a la convocante y a terceros en sus
bienes o personas por la suma asegurada de $500,000.00 (Quinientos mil pesos 00/100 MN),
dicho seguro debera ser expedido por una compafia aseguradora establecida en territorio
nacional, durante la vigencia del contrato.

En caso de que el licitante adjudicado ya cuente con un seguro de responsabilidad civil
expedido por una compariia aseguradora establecida en territorio nacional, antes de la firma del
contrato celebrado entre la convocante y el licitante adjudicado, tendr& como beneficiario a la
convocante en los términos del parrafo anterior, presentando el endoso correspondiente.

La convocante se libera de los dafios y perjuicios a personas o a los bienes que seran utilizados
por el licitante adjudicado en el desarrollo de los servicios objeto de esta licitacion.

2.8 Penas convencionales

El Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, con base en el articulo 53 de la Ley
aplicara las penas convencionales siguientes:
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a) Si"El Proveedor" incurre en atraso en la entrega o instalacion de los bienes, se aplicara
una pena convencional del 1% (uno por ciento) por cada dia natural de atraso sobre el
importe mensual sin I.V.A. de la renta de los bienes no entregados oportunamente.

b) Si algun conmutador falla y se interrumpe el servicio en la localidad involucrada, "El
Proveedor" tendrd un tiempo maximo para restaurar el servicio de 60 minutos contados
a partir de que el Tribunal reporte la falla, transcurrido dicho lapso, se aplicard una pena
convencional del 2% (dos por ciento) por cada hora o fraccion de hora sobre el valor de
la renta mensual sin .V.A. del conmutador involucrado.

c) Si algun aparato telefénico falla y se interrumpe el servicio en la linea / extension
involucrada, "El Proveedor" tendra un tiempo maximo para restaurar el servicio de 60
minutos contados a partir de que el Tribunal reporte la falla, transcurrido dicho lapso, se
aplicara una pena convencional del 2% (dos por ciento) por cada hora o fraccion de hora
sobre el valor de la renta mensual sin I.V.A. del aparato telefénico involucrado.

d) Se aplicar4 una pena convencional del 4% (cuatro por ciento) por cada dia natural de
atraso o incumplimiento de cualesquiera de los tiempos de respuesta y atencion que se
indican en el anexo técnico, sobre el importe de la renta mensual por localidad en la que
se incurra en incumplimiento.

La acumulacién de las penas establecidas no excedera el importe del 10% (diez por ciento), del
monto de la garantia. Una vez agotado ese porcentaje, se iniciara el procedimiento de rescision
administrativa y con ello se haréa efectiva la garantia de cumplimiento del contrato, al que hace
referencia, el punto 2.6, de estas bases. Lo anterior, sin perjuicio del derecho que tiene la
convocante de optar entre exigir el cumplimiento forzoso del contrato o rescindirlo, de
conformidad con lo establecido en el articulo 64 del Reglamento de la Ley.

El pago quedara condicionado proporcionalmente al descuento que se aplique al licitante
adjudicado por concepto de penas convencionales o a través del otorgamiento de un cheque
certificado o de caja a favor de la convocante redondeado a pesos, en el entendido de que en el
supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de dicha penalizacién, ni la
contabilizacion de la misma para hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

3. Forma de presentacion de las proposiciones

Las proposiciones deberan presentarse debidamente identificadas con el nombre de la persona
fisica o moral que licita, el nimero de la licitacion, en sobre cerrado, dirigidas al Tribunal Federal
de Justicia Fiscal y Administrativa, en forma impresa y en medio magnético (el no presentar las
proposiciones en medio magnético no serd causa de desechamiento de las mismas), en
original, en idioma espafiol, sin tachaduras ni enmendaduras, con firma autégrafa de la persona
gue tenga poder legal para tal efecto, en la primera y Gltima hoja de cada documento solicitado;
asi como en los escritos que se deberan incluir en ambas propuestas, de preferencia en papel
membretado del licitante y debera contener la informacién que se indica en los numerales 3.2.1
y 3.2.2 de las presentes bases.

La documentacion distinta a la proposicién podra entregarse a eleccion del licitante, dentro o
fuera del sobre que contenga la propuesta técnica y econémica. Para la mejor conduccion del
acto, se sugiere a los licitantes que la documentacién legal y administrativa, se presente por
separado fuera del sobre que contenga las proposiciones.
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Los documentos presentados por los licitantes no deberan contener el escudo nacional, ni el
logotipo de la convocante.

3.1 Documentacién legal y administrativa que debe exhibirse en el acto de presentacion
y apertura de proposiciones, con firma autografa y de preferencia en papel
membretado Anexo 2.

A. Para intervenir en el acto de presentacion y apertura de proposiciones, bastara que los
licitantes presenten un escrito en el que su Representante Legal manifieste, bajo protesta de
decir verdad, que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si 0 por su
representada, sin que resulte necesario acreditar su personalidad juridica.

Los licitantes pueden presentar el escrito antes referido, o requisitar el Anexo 3.A o 3.B,
segun corresponda a persona fisica o moral, e invariablemente se deberd insertar la
leyenda bajo protesta de decir verdad.

La informacion que debera contener el escrito citado, sera la misma que contenga el Anexo
3.A 0 3.B, segln se trate de persona fisica o moral.

El domicilio que se mencione en los documentos antes citados, sera considerado por la
convocante como el indicado para recibir toda clase de notificaciones que resulten de los
actos, contratos y convenios derivados de este procedimiento.

En caso de no contar con domicilio dentro del Distrito Federal, sera necesario que se
indigue uno dentro de éste, para recibir notificaciones y nombrar un apoderado con
facultades suficientes para que los represente; lo anterior, en los términos establecidos por
el Cadigo Civil Federal y demas ordenamientos aplicables.

B. Quien concurra al acto de presentacibn y apertura de proposiciones distinto al
representante legal del licitante, debera presentar para participar en dicho acto, carta poder
simple con firmas autégrafas de los que en ella intervengan, otorgada por el representante
legal, asi como presentar en original para cotejo y copia simple para el expediente de la
licitacion, una identificacion oficial vigente, la que debera contener firma y fotografia,
debiendo ser pasaporte, cartilla del Servicio Militar Nacional, credencial para votar o cédula
profesional. Anexo 4.

No serd motivo de descalificacion la falta de identificacion o de acreditamiento de la
persona que solamente entregue las proposiciones, pero solo podra permanecer durante el
desarrollo del acto con el caracter de oyente.

C. Identificacién oficial vigente de la persona fisica licitante o del representante legal de la
persona fisica o moral licitante, la que debera contener firma y fotografia, debiendo ser
Unicamente pasaporte, cartilla del Servicio Militar Nacional, credencial para votar, o cédula
profesional, la cual sera exhibida en original para cotejo y copia simple para el expediente
de la licitacion.

D. Escrito del licitante en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que no se encuentra
en alguno de los supuestos de los articulos 50 y 60 pendltimo parrafo de la Ley. Asimismo,
qgue no se encuentra en el supuesto que establece el articulo 8, fraccion XX, de la Ley
Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos. Anexo 5.
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E. Escrito del licitante en el que manifieste que ha leido las presentes bases y esta conforme
con los criterios de adjudicacion, asi como con todos y cada uno de los puntos que en éstas
se sefialan, asimismo los derivados de la junta de aclaraciones. La presentacién de este
escrito no lo exime de la entrega de cualquier otro documento que le sea solicitado por la
convocante. Anexo 6.

F. Escrito del licitante en donde manifieste la declaracién de integridad, de acuerdo a lo
sefialado en el articulo 29, fraccion IX, de la Ley y 30 fraccion VII de su Reglamento. Anexo
7.

G. Escrito del licitante en formato libre, o en su caso, el sefialado en el Anexo 8, en donde
manifieste bajo protesta de decir verdad, que por su conducto no participan en los
procedimientos de contratacién establecidos en la Ley, personas fisicas 0 morales que se
encuentren inhabilitados por resolucion de la Secretaria de la Funcion Publica.

H. Los licitantes interesados en presentar ofertas conjuntas, deberan entregar escrito bajo
protesta de decir verdad en papel membretado firmado por el representante legal en
comun, debiendo establecer con precision las obligaciones de cada una de ellas, de
conformidad con lo establecido en el articulo 34, parrafos tercero, cuarto y quinto de la Ley.

La falta de algun documento, sera causa de descalificacién del licitante.
3.2 Propuesta técnicay econémica (sobre cerrado)
3.2.1 Propuesta técnica

En la propuesta, se debera indicar el nimero de Licitacién Publica Nacional y estar dirigida al
Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa en forma impresa, en original, en idioma
espafiol, sin tachaduras ni enmendaduras, con firma autdgrafa de la persona que tenga poder
legal para tal efecto, en la primera y Ultima hoja, asi como los escritos que se deberan incluir en
esta propuesta, de preferencia en papel membretado del licitante y deberd contener la
informacién que se indica a continuacién: (Anexo 9).

A. Escrito del licitante en el que manifieste que tiene la capacidad técnica, laboral y
financiera para la prestacion del servicio en la partida en la que participe.

B. Escrito del licitante en el que manifieste que en caso de resultar adjudicado presentara la
garantia de responsabilidad civil conforme a lo sefialado en el numeral 2.7 de las
presentes bases.

C. Escrito firmado por el representante legal, en papel membretado, en el que declare bajo
protesta de decir verdad que en caso de resultar adjudicado no subcontratara ni cedera
total o parcialmente los derechos y obligaciones que se deriven de los contratos.

D. Escrito firmado por el representante legal, en papel membretado, en el que se
compromete bajo protesta de decir verdad a firmar el contrato en la fecha sefialada en el
fallo.

E. Presentar la relacion del equipo (hardware y software) a utilizar POR SALA para
proporcionar el servicio que se contrata de conformidad con el anexo técnico.
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Catalogos de conformidad con lo solicitado en el numeral 1.4 de las bases de esta
licitacion.

Escrito del licitante en el que manifieste que en caso de resultar adjudicado cubrird por
su cuenta todos los gastos de seguros, transporte, maniobra y fletes que se llegasen a
requerir de conformidad con lo siguiente:

— Durante la entrega e instalacion de los bienes

— Durante la vigencia del contrato

— Durante el retiro de los bienes.

Los equipos seran entregados, instalados y puestos en operacion en cada unas de las
ciudades que se indican en el anexo técnico.

El licitante debe manifestar por escrito en papel membretado y firmado por el
representante legal, que en caso de resultar ganador asignara a la firma del contrato a
un ejecutivo de cuenta para el Tribunal, quién actuara como persona de contacto Unica
entre el licitante y el Tribunal y sera el directamente responsable de atender todas las
actividades involucradas en el servicio que se contrata, asi como de atender, aclarar y
subsanar las observaciones que realice el Tribunal durante la vigencia del contrato. Esta
persona debe tener la facultad de tomar decisiones inmediatas para la solucion de los
problemas que puedan presentarse en relacién al servicio, debiendo estar disponible
dentro del horario y vigencia del contrato y contar con teléfono celular y correo
electrénico para efecto de reporte de fallas, informacién que se entregara a la Direccion
General de Informatica, quien supervisara el servicio por parte del Tribunal.

Asimismo deber4 manifestar que el Tribunal se reserva el derecho de solicitar la
sustitucién del ejecutivo de cuenta por el incumplimiento de las obligaciones que se
describen en el parrafo anterior.

En caso de que dicha sustitucién obedezca a las necesidades del licitante adjudicado
durante la vigencia del contrato, éste deberd informar de tal circunstancia al Tribunal con
al menos 72 horas de anticipacion, proporcionando para tal efecto sus datos generales
asi como la informacién relativa a los medios de comunicacion que se indican, debiendo
contar éste con las facultades que se describen en este inciso.

El licitante debera manifestar por escrito en papel membretado y firmado por el
representante legal, en el que se obligan a atender las fallas que se reporten motivo del
servicio que se licita, en los horarios y condiciones que se describen en el anexo técnico
de éstas bases.

El licitante debe manifestar por escrito en papel membretado y firmado por su
representante legal, en el que se obliga, en caso de resultar ganador, a entregar
hardware totalmente nuevo para proporcionar el servicio que se licita, entendiéndose por
el término nuevo que nunca hayan sido utilizados.

El licitante debe presentar carta del fabricante de los equipos que relacione para
proporcionar el servicio, en papel membretado del fabricante y firmada bajo protesta de
decir verdad por el representante legal del fabricante, en donde se obligue a respaldar
solidariamente al licitante en el suministro, instalacion, configuracion y puesta en
operacion de los equipos y demas elementos que requiera para proporcionar el servicio
objeto de la licitacion.
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Para cubrir este requisito es necesario acompafar al escrito anterior con copias simples
de las actas constitutivas donde se acredite la personalidad del representante legal del
fabricante de los equipos propuestos.

El licitante debe presentar carta del fabricante de los equipos que proponga, en papel
membretado del fabricante y firmada bajo protesta de decir verdad por el representante
legal del fabricante, en donde lo reconozca como distribuidor autorizado de sus
productos.

El licitante debe manifestar por escrito en papel membretado y firmado por el
representante legal, que asumird la responsabilidad total en caso de que los equipos y
demas elementos que instalé para proporcionar el servicio que se licita infrinjan patentes,
marcas o violen registro de derechos de autor.

Copia simple de alguno de los siguiente certificados de calidad vigentes a la fecha de
presentacion y apertura de propuestas técnicas: Norma NMX-CC-003:1995 IMNC (ISO
9001:1994).- Sistemas de calidad —modelo para el aseguramiento de la calidad en
disefio desarrollo, produccién, instalacion y servicio o su equivalente homologacion
segun el pais de origen; Norma NMX-CC-004:1995 IMNC (ISO 9002:1992).- Sistemas de
calidad —modelo para el aseguramiento de la calidad en produccion, instalacion y
servicio o su equivalente homologacién segun el pais de origen.

El incumplimiento de alguno de los requisitos en la propuesta técnica, serad causa de
desechamiento de la misma.

3.2.2 Propuesta econémica

La propuesta econdmica debera presentarse dirigida al Tribunal Federal de Justicia Fiscal y
Administrativa, en forma impresa y en medio magnético, por separado de la propuesta técnica
(el no presentar la propuesta econdmica en medio magnético no sera causa de desechamiento
de la misma), pudiéndose presentar en el formato del Anexo 10, en original, en idioma espariol,
sin tachaduras ni enmendaduras, en moneda nacional, con firma autégrafa de la persona que
tenga poder legal para tal efecto y debera contener la informacién que se indica a continuacion:

A.

Los licitantes participantes deberan presentar en su propuesta econémica a precios fijos,
en moneda nacional (pesos y centavos) con un maximo de dos digitos y en papel
membretado del licitante, firmada por su representante legal, en términos del modelo
sefialado en el Anexo 10.

Se debera cotizar el precio unitario, asi como el importe total y en su caso los descuentos
que oferte.

Subtotal de la propuesta.
Importe del Impuesto al Valor Agregado (IVA), por separado.

Importe total de la propuesta.

11 de 59



LICITACION PUBLICA NACIONAL
02110001-025-09

F. Laindicacion de que los precios serdn en moneda nacional y fijos durante la vigencia del
contrato; durante la vigencia de la cotizacion y que se aceptan las condiciones de pago
establecidas en estas bases.

Una vez recibidas las proposiciones en la fecha, hora y lugar establecidos, éstas no podran ser
retiradas o dejadas sin efecto, por lo que seran consideradas vigentes dentro del procedimiento
de licitacion hasta su conclusion.

El incumplimiento de alguno de los requisitos en la propuesta econdémica, serd causa de
desechamiento de la misma.

4. Criterios para evaluacion, adjudicacion, descalificacion de licitantes vy
desechamiento de propuestas

4.1 Criterios de evaluacion gue se aplicaran a las propuestas

A. Se analizaran y evaluaran las propuestas técnica y econdémica que incluyan todos los
documentos y requisitos solicitados, verificando que las mismas cumplan con todas las
condiciones, documentacion y requerimientos de estas bases.

B. Se evaluaran las condiciones econémicas ofertadas, considerando para ello Unicamente
las propuestas técnicas, que no hubiesen sido desechadas en el analisis detallado de
las mismas. Para lo anterior, la convocante podr4 hacer uso de los mecanismos
sefialados en el articulo 41del Reglamento de la Ley.

Asimismo, cuando se presente un error de calculo aritmético, s6lo habra lugar a su
rectificacion por parte de la convocante, cuando la correccion no implique la modificacién
de precios unitarios, lo que se hara constar en el fallo. Si el licitante no acepta la
correccion de la propuesta, se desechara la misma, con fundamento en el articulo 45 del
Reglamento de la Ley.

C. No se aceptaran cotizaciones parciales del Anexo Técnico de estas bases de licitacion.

D. La convocante podra verificar, por cualquiera de los medios que estime convenientes, la
autenticidad de la informacion presentada por los licitantes.

E. Una vez realizada la evaluacion de las propuestas, se determinaran solventes aquéllas
gue retnan todos los requisitos establecidos en estas bases y cumplan con las
condiciones legales, técnicas y econdémicas requeridas por la convocante.

4.2 Criterios de adjudicacion

El servicio objeto de la presente licitacion sera adjudicado en su totalidad y a la propuesta del
licitante que cumpla con las especificaciones solicitadas en el Anexo Técnico de las presentes
bases, porque reune, conforme a los criterios de evaluacién y adjudicacion establecidos en las
presentes bases, las condiciones legales, técnicas y econémicas requeridas por la convocante
y garantiza satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas, y dicha
proposicion hubiere ofertado el precio mas bajo siempre y cuando éste resulte conveniente. Los
precios ofertados que se encuentren por debajo del precio conveniente, podran ser desechados
por la convocante.
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De existir igualdad de condiciones, se dara preferencia a las personas que integren el sector de
micro, pequefia y mediana empresas nacionales, de conformidad con lo establecido en el
articulo 36 bis de la Ley.

De subsistir el empate entre las personas del sector sefialado, la adjudicacion se efectuara en
favor del licitante que resulte ganador del sorteo manual por insaculacion que celebre la
convocante en el propio acto de la junta publica en la que se dé a conocer el fallo, el cual
consistird en la participacion de un boleto por cada propuesta que resulte empatada y
depositados en una urna, de la cual se extraera el boleto del licitante ganador, de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 44 del Reglamento de la Ley.

4.3 Descalificacion de licitantes

Conforme a lo establecido en el articulo 30 antepenultimo pérrafo del Reglamento, sera causa
de descalificacién la no presentacién de los escritos o manifiestos bajo protesta de decir verdad,
solicitados como requisito de participacion en estas bases

Asimismo, sera motivo de descalificacién la falta de presentaciébn de propuesta técnica o
econdémica.

4.4 Desechamiento de propuestas

El incumplimiento de cualquiera de los requisitos establecidos en estas bases, que afecten
directamente la solvencia de la proposicion o la comprobacién de que algun licitante ha
acordado con otros elevar el costo de los servicios, o cualquier otro acuerdo que tenga como fin
obtener una ventaja sobre los demas licitantes, ser4 causa de desechamiento de la o las
propuestas que se encuentren en dicha hipétesis, de conformidad con lo establecido en el
articulo 29 fraccién XV de la Ley.

5. Declaracion de licitacion desierta y cancelacién

5.1 Declaracién de licitacion desierta

La licitacién o alguna de sus partidas se declararan desiertas de conformidad con lo establecido
en los articulos 38, primer parrafo de la Ley y 47 de su Reglamento cuando:

A. La totalidad de las proposiciones presentadas no retnen los requisitos solicitados en las
bases de la licitacion.

B El costo del servicio ofertado no resulte aceptable.
C No se presenten proposiciones en el acto de presentacion y apertura de las mismas.
5.2 Cancelacion de la licitacion

Se podra cancelar la presente licitacion, de conformidad con lo establecido en el articulo 38,
parrafo cuarto, de la Ley, cuando:

A. Existan circunstancias justificadas, que extingan la necesidad para contratar los

servicios y que de continuarse con el procedimiento, se pudieran ocasionar dafos o
perjuicios a la convocante.
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B. Por caso fortuito o fuerza mayor.
6. Tramite para formalizar el contrato

Los compromisos que se deriven de la presente licitacion se formalizaran mediante la
suscripciéon de un contrato, que se elaboraran de conformidad con la Ley, su Reglamento, de
las presentes bases y las demas disposiciones legales aplicables. Se anexa modelo del
contrato. Anexo 11.

6.1. Lugar y plazo para firma del contrato

La firma del contrato que se derive de esta licitacion, se llevara a cabo en la Subdireccién de
Licitaciones y Contratos adscrita a la Direccion de Recursos Materiales, sita en la calle de
Torres Adalid N° 21, Piso 8, Col. Del Valle Norte, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03100 el dia
30 de diciembre de 2009.

6.2 Documentacion para formalizar el contrato

El licitante adjudicado debera presentar invariablemente en original para cotejo y copia simple
para archivo los documentos que se relacionan a continuacion, con el objeto de proceder a
formalizar el contrato:

A. Cédula de Identificacion Fiscal (Registro Federal de Contribuyentes).

B. Copia del comprobante del domicilio fiscal registrado ante la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (no mayor a dos meses).

C. Escritura constitutiva, y en su caso, modificaciones, otorgadas ante Notario o Fedatario
Publico, inscritas en el Registro Publico de Comercio. En el caso de personas fisicas,
acta de nacimiento y Clave Unica del Registro de Poblacién (CURP).

D. Poder otorgado ante Notario o Fedatario Publico en el que se faculte al representante
legal para suscribir contratos y/o actos de Administracion.

E. Identificacién oficial vigente de la persona facultada para suscribir el contrato.

F. Copia del estado de cuenta a nombre del licitante adjudicado, en el que se observe el
namero de cuenta y clave interbancaria (CLABE).

G. Para los efectos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, el licitante que
resulte adjudicado por adquisicién de bienes, arrendamiento, prestacién de servicios u
obra publica, con cargo total o parcial a fondos federales, cuyo monto exceda de
$300,000.00 sin incluir el IVA, debera presentar el “acuse de recepcion” con el que
compruebe que realiz6 la solicitud de opinién prevista en la regla 1.2.1.17 de la
Resolucion Miscelanea Fiscal para 2009, preferentemente dentro de los tres dias
siguientes a la notificacion del fallo. La solicitud de opinion al SAT debera incluir el
correo electrénico oscar.nieto@tfifa.gob.mx, con el objeto de que el SAT envie el “acuse
de respuesta”.
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Asimismo, las personas fisicas 0 morales residentes en el extranjero que resulten adjudicadas y
gue no estén obligadas a presentar total o parcialmente la declaracion anual del ISR, deberan
realizar su solicitud de opinion al SAT ante la Administracién Local de Servicios al Contribuyente
gue corresponda al domicilio de la convocante.

Tratdndose de propuestas conjuntas previstas en el articulo 34 de la Ley, las personas deberan
presentar el “acuse de recepcidén”, por cada una de las obligadas en dicha propuesta, de
conformidad con la regla 1.2.1.17 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para el 2009, publicada en
el Diario Oficial de la Federacion el 29 de abril de 2009.

7. Aspectos administrativos que se consideran en el contrato
7.1 Modificacion al contrato

El contrato que se derive de esta licitacion, estando vigente, sélo se podra modificar conforme a
los supuestos sefialados en el articulo 52 de la Ley y 63 de su Reglamento, en el entendido de
que solo se otorgaran prérrogas por caso fortuito o fuerza mayor debidamente acreditado.

Cuando se convenga el incremento en el servicio objeto de la presente licitacion, el licitante
adjudicado por dicho incremento debera entregar dentro del término de 10 dias naturales
posteriores a la firma del convenio, la modificacion respectiva de la garantia de cumplimiento
del contrato, conforme a lo sefalado en el articulo 59 de su Reglamento, o la expedicion de una
nueva garantia mediante fianza que cubra el 10% (diez por ciento) del monto incrementado y
gue dicho documento contemple los requisitos sefialados en el numeral 2.6 de estas bases.

7.2 Sancion por incumplimiento en la formalizacién del contrato

El licitante que no se presente a firmar el contrato conforme a lo establecido en el numeral 6.2
por causas imputables al mismo, sera sancionado en términos del articulo 59 segundo parrafo
de la Ley.

7.3 Adjudicacién por incumplimiento

La convocante sin necesidad de un nuevo procedimiento, adjudicara el contrato al licitante que
haya obtenido el segundo lugar, siempre que la diferencia en precio con respecto a la
proposicion inicialmente adjudicada no sea superior a un margen del 10% (diez por ciento),
conforme a lo sefialado en el articulo 46, segundo parrafo de la Ley, toda vez que el criterio de
evaluacion que se aplicara en ésta licitacion es el sistema binario.

7.4 Rescision del contrato

La convocante en cualquier momento podra rescindir administrativamente el contrato que se
derive de esta licitacion, en caso de incumplimiento de alguna de las obligaciones pactadas en
el mismo a cargo del licitante adjudicado, cuando:

a) No garantice el cumplimiento del contrato mediante la fianza equivalente al 10% (diez
por ciento) del monto total de dicho contrato, en el plazo establecido.

b) No entregue la pdliza de responsabilidad civil, 0 no la mantenga vigente.

¢) Cuando el licitante subcontrate o ceda la totalidad o parte del compromiso objeto del
contrato o de los derechos derivados del mismo, excepto los derechos de cobro, para lo cual se
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requerira el consentimiento de la convocante, de acuerdo con lo dispuesto en el Ultimo parrafo
del articulo 46 de la Ley.

d) Por cualquier incumplimiento a lo establecido en el contrato.

La convocante podra optar entre exigir el cumplimiento del contrato aplicando las penas
convenidas por el retraso, 0 bien podra iniciar el procedimiento de rescisibn administrativa
correspondiente, en cuyo caso procedera ante las autoridades competentes a hacer efectiva de
manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas, la garantia de cumplimiento.

Para efectos de lo anterior, se estara a lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley.

7.5 Prorrogas

La convocante de conformidad con lo establecido en el articulo 63 del Reglamento de la Ley,
establece que Unicamente se otorgardn prorrogas en la fecha de prestacion del servicio por
caso fortuito o fuerza mayor o por causas imputables a este Tribunal, para lo cual debera
formalizarse el convenio madificatorio.

7.6 Restriccidon de cesién de derechos y obligaciones

De conformidad con lo establecido en el articulo 46, dltimo parrafo, de la Ley, los derechos y
obligaciones que se deriven de los contratos no podran cederse en forma parcial ni total a favor
de cualquier otra persona, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera
contar con el consentimiento de la convocante.

7.7 Terminacion anticipada del contrato

Cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga
la necesidad de requerir el servicio adjudicado y se demuestre que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasione algin dafio o perjuicio a la convocante
o se determine la nulidad de actos que dieron origen al contrato con motivo de la resolucién de
una inconformidad o intervencién de oficio emitida por el Organo Interno de Control éste podra
dar por terminado anticipadamente el contrato, conforme a lo dispuesto por el articulo 54 bis, de
la Ley.

7.8 Suspension temporal de la prestacidn del servicio

De acuerdo a lo sefialado en el articulo 55 bis de la Ley, cuando en la prestacion del servicio se
presente caso fortuito o fuerza mayor, la convocante podra suspender la prestacién del servicio,
en cuyo caso, Unicamente se pagaran aquellos que hubieren sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a la convocante, el pago de los gastos no
recuperables se efectuara conforme a lo establecido en los articulos 55 bis de la Ley, y 65 de su
Reglamento.

7.9 Aplicacion de la garantia de cumplimiento del contrato
Se podra hacer efectiva la garantia de cumplimiento, cuando la prestacion del servicio no se
efectle en los lugares y fechas sefialadas, o cuando el mismo no cumpla con las caracteristicas

y especificaciones establecidas en el contrato respectivo, una vez agotado el procedimiento al
que alude el articulo 54 de la Ley y demés disposiciones aplicables.
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8. Nulidad de los actos, contrato y convenios, inconformidades, quejas y controversias
8.1 Nulidad

Aquellos actos, contrato y convenios que se realicen entre la convocante y los licitantes en
contravencion a lo dispuesto por la Ley, su Reglamento y las demas disposiciones que de ella
se deriven, serdn nulos previa determinacion del Organo Interno de Control de la convocante.

8.2 Inconformidades y quejas

Con fundamento en el articulo 95, fraccion VIlI, del Reglamento Interior del Tribunal Federal de
Justicia Fiscal y Administrativa, las personas fisicas 0 morales podran inconformarse en base a
lo establecido en el articulo 65 de la Ley, por escrito ante el Organo Interno de Control del
Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa ubicado en la calle de Torres Adalid N° 21,
Piso 11, Col. Del Valle Norte, Delegacién Benito Juarez, C.P. 03100, en México, D. F., por
cualquier acto del procedimiento de contratacion o con motivo del incumplimiento de los
términos y condiciones pactados en los actos, contrato y/o convenios que contravengan a las
disposiciones de la Ley y su Reglamento.

La manifestacién de hechos falsos se sancionara conforme a lo dispuesto en los articulos 59 y
60, fraccion 1V, de la Ley y en las demas disposiciones aplicables.

8.3 Controversias

Conforme a lo dispuesto en el articulo 15, segundo parrafo de la Ley, las controversias que se
presenten se sujetaran a lo previsto por el Titulo Sexto de la misma.

9. Eventos y actos de la licitacion

Los eventos y actos de la presente Licitacién Pablica Nacional, se desarrollaran en la sala de
juntas ubicada en la calle de Torres Adalid No. 21, piso 11, Colonia del Valle Norte, C.P. 03100,
Delegacion Benito Juarez, en México, Distrito Federal.

Asimismo, podra asistir a los diferentes eventos y actos de la presente licitacion, cualquier
persona fisica 0 moral, asi como los representantes de las camaras, colegios o asociaciones
profesionales u otras organizaciones no gubernamentales, bajo la condicion de registrar
anticipadamente su asistencia al acto y fungir Unicamente como observadores y abstenerse de
intervenir en cualquier forma en los mismos.

9.1 Junta de aclaracién de las bases

El dia 9 de diciembre de 2009, a las 17:30 horas, se llevara a cabo la junta de aclaracion de
bases, en la que se dara respuesta a los cuestionamientos técnicos y administrativos que por
escrito formulen los licitantes; se levantara acta del evento y una vez firmada, el contenido
formara parte integral de las presentes bases.

Las personas que pretendan solicitar aclaraciones a los aspectos contenidos en las bases

deberan presentar un escrito, en el que expresen su interés en participar en la licitacion, por si o
en representacion de un tercero, manifestando todos los datos generales del interesado.
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Para el mejor desarrollo de la junta de aclaraciones, las solicitudes de aclaracion deberan
enviarse al Departamento de Licitaciones adscrito a la Subdireccion de Licitaciones y Contratos,
en horario de Lunes a Viernes de 10:00 a 15:00 y de 17:00 a 19:00 horas, en dias habiles, en el
domicilio de la convocante o por medio de correo electronico a la direccion:
karla.torres@tfjfa.gob.mx, y/o via fax al numero telefonico (55) 5003 7000 extension 3229 a
mas tardar 24 horas antes de la fecha y hora sefialada en que se vaya a realizar la Junta de
Aclaraciones, en caso de ser por escrito y de ser posible, en medio magnético, en formato
Word; siendo optativa la asistencia de los licitantes a la junta de aclaraciones.

En la inteligencia de que so6lo podran formular preguntas los licitantes que hayan
cumplido con el requisito previamente sefialado.

9.2 Acto de presentaciéon y apertura de proposiciones; recepcion de la documentacion
legal y administrativa, propuestas técnicas y econémicas

Este acto se llevara a cabo el dia 15 de diciembre de 2009, a las 11:00 horas, el que iniciara
con la participacion de los licitantes presentes a la hora sefalada, a partir de la cual y de
conformidad con lo establecido en el articulo 39 del Reglamento de la Ley, NO se permitira, por
ningun motivo, el acceso a ningun licitante ni observador.

El acto se desarrollara conforme a lo siguiente:

Los licitantes entregaran a quien presida el acto su propuesta técnica y econémica en sobre
cerrado preferentemente junto con el Anexo 2 de estas bases, el cual servirh como guia para la
revision de la documentacion presentada. La documentacion distinta a la propuesta técnica y
econdmica podra entregarse, a eleccion del licitante, dentro o fuera del sobre que contenga las
propuestas.

Una vez recibidas las proposiciones en sobre cerrado, se procedera a su apertura, haciéndose
constar la documentacion presentada, sin que ello implique la evaluacion de su contenido.

Las proposiciones de los licitantes se admitirAn para su analisis y evaluacién, de conformidad
con lo establecido en el articulo 36 de la Ley y 39, segundo parrafo, de su Reglamento.

De entre los licitantes que hayan asistido, éstos elegiran a uno, que en forma conjunta con el
servidor publico que la convocante designe, rubricardn Unicamente la propuesta técnica y
econdmica de conformidad con el articulo 35, fraccién Il de la Ley.

En el acta que se levante de este evento, se hard constar el importe de cada una de las
propuestas para su posterior evaluacion.

En esta etapa la convocante podra anticipar o diferir la fecha de celebracién del acto de fallo, lo
cual quedard asentado en el acta correspondiente, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 35, fraccion Il de la Ley.

9.3 Fallo

Con fundamento en el articulo 37 de la Ley, el fallo de la presente licitacion se dara a conocer
en junta publica, que se llevard a cabo el dia 22 de diciembre de 2009, a las 11:00 horas. El
evento se iniciara con la lectura del fallo el cual contendra la relacion de licitantes cuyas
proposiciones se desecharon, expresando todas las razones legales, técnicas o econémicas
que sustentan tal determinacién e indicando los puntos de las bases que en cada caso se
incumpla.
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Se levantard el acta respectiva en la que se hara constar lo previsto en el articulo 37, cuarto
parrafo de la Ley.

El plazo para la emisién del fallo podré diferirse, siempre y cuando no exceda de 20 (veinte)
dias naturales contados a partir del plazo establecido originalmente, de conformidad con el
articulo 35, fraccion Il de la Ley.

Las proposiciones desechadas durante la licitacién publica podran ser devueltas a los licitantes
que lo soliciten por escrito, una vez trascurridos 60 dias naturales contados a partir de la fecha
del fallo, salvo que exista una inconformidad derivada de esta licitacion. Una vez transcurridos
los 60 dias naturales a la conclusion de la inconformidad, la convocante podra proceder a su
devolucién o destruccion si no son requeridos por escrito por el interesado.

9.4 Actas de los eventos y su notificacién

Las actas de las juntas de aclaraciones, el acto de presentacion y apertura de proposiciones y
de la junta publica en la que se dé a conocer fallo del procedimiento de ésta licitacion, seran
rubricadas y firmadas por los asistentes a dichos eventos, entregandoseles copia de las
mismas. La falta de firma de algun licitante no resta validez o efectos a las mismas.

Al finalizar cada acto se fijara un ejemplar del acta correspondiente para efectos de su
notificacion a disposicién de los licitantes que no hayan asistido, en los estrados de la Direccién
General de Recursos Materiales y Servicios Generales, ubicados en el piso 8 del domicilio de la
convocante, por un término no menor de cinco dias habiles; siendo de la exclusiva
responsabilidad de los licitantes acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de las
mismas y se difundird un ejemplar de dichas actas en COMPRANET. Este procedimiento
sustituye a la notificacion personal de conformidad con lo establecido en los articulos 37 bis, de
la Ley y 35 de su Reglamento.

10. Relacién de formatos para la presentacion de proposiciones

10.1 Documentacion legal y administrativa

ANEXO 1 Forma de redaccion de la péliza que garantice el cumplimiento del contrato
ANEXO 2 Documentacion legal y administrativa

ANEXO 3 A Manifestacion de facultades legales (persona fisica)

ANEXO 3B Manifestacion de facultades legales (persona moral)

ANEXO 4 Carta poder

ANEXO 5 Manifestacion de no encontrarse en los supuestos del articulo 50 y 60 de la

Ley; y el articulo 8, fraccion XX de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos

ANEXO 6 Manifestacion de que ha leido las bases y que estd conforme con los criterios
de adjudicacion.

ANEXO 7 Declaracion de integridad, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 29, fraccion
IX de la Ley, y 30, fraccién VIl de su Reglamento.

ANEXO 8 Escrito de no inhabilitacion

10.2 Propuestas técnicas

| ANEXO 9 | Requisitos que debe contener la propuesta técnica
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10.3 Propuestas econdémicas

| ANEXO 10 | Formato para la presentacion de la propuesta econémica

| ANEXO 11 | Modelo del contrato

| Anexo Técnico
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ANEXO1

Forma de redaccién de las po6lizas que garanticen
el cumplimiento del contrato

Que es a favor de la Tesoreria de la Federacion; para garantizar a “Nombre de licitante adjudicado” el cumplimiento
de todas las estipulaciones conferidas en el contrato, por el importe del 10% (diez por ciento) del monto total del
mismo antes de IVA, y el cumplimiento de cada una de las obligaciones a su cargo, derivados de la licitacién publica

nacional

ndamero , relativa a y el contrato

La pdliza de fianza debera contener las siguientes declaraciones expresas de la institucién que la otorga:

© N o O

Que se otorga atendiendo a las estipulaciones establecidas en el contrato.

Que garantiza el , conforme a lo establecido en el contrato.

Asimismo, debera indicarse en la fianza: “Esta garantia estara vigente durante la sustanciacion de todos los
recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se pronuncie resolucion definitiva, de forma tal que
su vigencia no podra acortarse en razén de la vigencia del contrato principal o fuente de las obligaciones, o
cualquier otra circunstancia. Asimismo esta fianza permanecera en vigor ain en los casos en que “El
Tribunal” otorgue prérrogas o esperas a “El Prestador de los Servicios” para el cumplimiento de sus
obligaciones”.

También se hara mencion de lo siguiente: “La institucion de fianzas acepta expresamente someterse al
procedimiento de ejecucidn establecido en el articulo 95 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, para
la efectividad de la presente garantia, procedimiento al que también se sujetara para el caso del cobro de
intereses que prevé el articulo 95 Bis del mismo ordenamiento legal, por pago extemporaneo del importe de
la poliza de fianza requerida”.

Se indicara el importe total garantizado con nimero y letra.

Se indicara el nimero de contrato, asi como las especificaciones de las obligaciones a garantizar.

Senfialaré la razon social de “El Prestador de los Servicios”.

La condicion de la vigencia debera quedar abierta para permitir que cumpla con su objetivo, de forma tal que
no podra establecerse o estipularse plazo alguno que limite su vigencia, lo cual no debe confundirse con el
plazo para el cumplimiento de las obligaciones previstas en los contratos, convenios y actos administrativos.
Que la afianzadora se somete a la jurisdiccion de los Tribunales Federales de la Ciudad de México, Distrito
Federal, renunciando al fuero que pudiera corresponderle en razon de su domicilio o por cualquier otra

causa.

Para liberar la fianza sera requisito indispensable la manifestacién expresa y por escrito de “El
Tribunal”.
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ANEXO 2

Requisitos Documentacién Legal y Administrativa de

Conformidad con el Numeral 3.1 de las Bases

Documento que
Se presenta

Observaciones

Para intervenir en el acto de presentaciébn y apertura de
proposiciones, bastara que los licitantes presenten un escrito en el
gue su Representante Legal manifieste, bajo protesta de decir
verdad, que cuenta con facultades suficientes para comprometerse
por si o por su representada, sin que resulte necesario acreditar su
personalidad juridica.

Los licitantes pueden presentar el escrito antes referido, o
requisitar el Anexo 3.A o 3.B, segun corresponda a persona fisica
o moral, e invariablemente se debera insertar la leyenda bajo
protesta de decir verdad.

La informacion que deberd contener el escrito citado, sera la
misma que contenga el Anexo 3.A o 3.B, segun se trate de
persona fisica o moral.

El domicilio que se mencione en los documentos antes citados,
ser& considerado por la convocante como el indicado para recibir
toda clase de notificaciones que resulten de los actos, contratos y
convenios derivados de este procedimiento.

En caso de no contar con domicilio dentro del Distrito Federal,
sera necesario que se indique uno dentro de éste, para recibir
notificaciones y nombrar un apoderado con facultades suficientes
para que los represente; lo anterior, en los términos establecidos
por el Cadigo Civil Federal y demas ordenamientos aplicables.

Quien concurra al acto de presentacion y apertura de
proposiciones distinto al representante legal del licitante, debera
presentar para participar en dicho acto, carta poder simple con
firmas autdgrafas de los que en ella intervengan, otorgada por el
representante legal, asi como presentar en original para cotejo y
copia simple para el expediente de la licitacién, una identificacion
oficial vigente, la que debera contener firma y fotografia, debiendo
ser pasaporte, cartilla del Servicio Militar Nacional, credencial
para votar o cédula profesional. Anexo 4.

No serd motivo de descalificacion la falta de identificacion o de
acreditamiento de la persona que solamente entregue las
proposiciones, pero sélo podra permanecer durante el desarrollo
del acto con el caracter de oyente.

Identificacion oficial vigente de la persona fisica licitante o del
representante legal de la persona fisica o moral licitante, la que
debera contener firma y fotografia, debiendo ser Unicamente
pasaporte, cartilla del Servicio Militar Nacional, credencial para
votar, o cédula profesional, la cual ser4 exhibida en original para
cotejo y copia simple para el expediente de la licitacion.

Escrito del licitante en el que manifieste bajo protesta de decir
verdad, que no se encuentra en alguno de los supuestos de los
articulos 50 y 60 penultimo parrafo de la Ley. Asimismo, que no
se encuentra en el supuesto que establece el articulo 8, fraccion
XX, de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de
los Servidores Publicos. Anexo 5.
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Requisitos Documentacién Legal y Administrativa de
Conformidad con el Numeral 3.1 de las Bases

Documento que
se presenta

Observaciones

E. Escrito del licitante en el que manifieste que ha leido las
presentes bases y estd conforme con los criterios de
adjudicacion, asi como con todos y cada uno de los puntos que
en éstas se sefialan, asimismo los derivados de la junta de
aclaraciones. La presentacion de este escrito no lo exime de la
entrega de cualquier otro documento que le sea solicitado por la
convocante. Anexo 6.

F. Escrito del licitante en donde manifieste la declaracion de
integridad, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 29, fraccion IX,
de la Ley y 30 fraccién VIl de su Reglamento. Anexo 7.

G. Escrito del licitante en formato libre, o en su caso, el sefialado en
el Anexo 8, en donde manifieste bajo protesta de decir verdad,
que por su conducto no participan en los procedimientos de
contratacién establecidos en la Ley, personas fisicas o morales
gue se encuentren inhabilitados por resolucion de la Secretaria de
la Funcién Publica.

H. Los licitantes interesados en presentar ofertas conjuntas, deberan
entregar escrito bajo protesta de decir verdad en papel
membretado firmado por el representante legal en comun,
debiendo establecer con precisién las obligaciones de cada una
de ellas, de conformidad con lo establecido en el articulo 34,
parrafos tercero, cuarto y quinto de la Ley.

LA FALTA DE ALGUN DOCUMENTO, SERA CAUSA DE DESCALIFICACION DEL

LICITANTE.
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Anexo 3.A
Persona Fisica

Nombre de la persona fisica, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui
asentados, son ciertos y han sido debidamente verificados, asi como que cuento con facultades
suficientes para suscribir la propuesta en la presente Licitacion Publica Nacional, a nombre y
representacion de (persona fisica)

N° de la Licitacién Publica Nacional

Registro Federal de Contribuyentes: CURP
Domicilio Fiscal:

Calle y Namero

Colonia: Delegacién o Municipio
Cédigo Postal: Entidad Federativa:
Teléfonos: Fax:

Correo Electroénico:

Fecha de Alta ante la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico
Descripcion de la actividad empresarial

Nombre del representante:

(Lugar y Fecha)
En estricto Derecho
Protesto lo Necesario
Nombre y Firma

NOTA: Este escrito debera ser presentado, preferentemente, en papel membretado
del licitante.
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ANEXO 3.B
Persona Moral

Nombre del representante, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui
asentados, son ciertos y han sido debidamente verificados, asi como que cuento con facultades
suficientes para suscribir la propuesta en la presente Licitaciéon Publica Nacional, a nombre y
representacion de (persona moral)

N° de la Licitacion Publica Nacional

Registro Federal de Contribuyentes:
Domicilio Fiscal:

Calle y Namero

Colonia : Delegacion o Municipio
Cdédigo Postal: Entidad Federativa:
Teléfonos: Fax:

Correo Electronico:
N° de la Escritura o Instrumento Juridico en la que Fecha:
consta su Acta Constitutiva

Numero de Inscripcion en el Registro Publico de Fecha:

Comercio

Nombre, Niumero y Lugar del Notario o Fedatario

Pudblico Ante el cual se dio Fe de la misma:

Relacién de Accionistas:

Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombres:

Descripcion del Objeto Social:

Reformas al Acta Constitutiva Inscrita en el

Registro Publico de Comercio

Nombre del Apoderado o Representante:

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:
Escritura Publica Namero: Fecha:

Nombre NUmero y Lugar del Notario Publico ante el cual se otorg6:

Clasificacion de la empresa ( ) Micro ( ) Pequefia ( ) Mediana o Grande

Numero de Personal de su planta de Empleados

(Lugar y Fecha)
En estricto Derecho
Protesto lo Necesario
Nombre y Firma

NOTA: Este escrito debera ser presentado, preferentemente, en papel membretado
del licitante.
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ANEXO 4
Carta Poder

de de

(Nombre de quien otorga el poder), bajo protesta de decir verdad, en mi caracter de (caracter
qgue ostenta quien otorga el poder) del licitante (nombre de la persona fisica o moral) segun
consta en el testimonio notarial o instrumento juridico (numero) de fecha (dia/mes/afio) otorgado
ante el notario o fedatario publico (numero) de (ciudad donde se otorgd el poder) otorgo la
presente carta poder al (nombre de quien recibe el poder) para que a mi nombre y en mi
representacion, se encargue de las siguientes gestiones: entrega Yy recepcion de
documentacién, comparecer a los actos de junta aclaratoria, presentacion y apertura de
propuestas técnicas y econdmicas, fallo y hacer las aclaraciones que se deriven de dichos
actos, con relacion a la Licitacion Puablica Nacional Numero: convocada por el Tribunal Federal
de Justicia Fiscal y Administrativa.

Lugar y fecha de expedicion:

Nombre, Cargo, Firma, Domicilio de quien Nombre, Firma, Domicilio de quien
otorga el Poder recibe el Poder

Testigos

Nombre, domicilio y firma Nombre, domicilio y firma

NOTA: Este escrito debera ser presentado, preferentemente, en papel membretado
del licitante.
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ANEXO 5
Tribunal Federal de
Justicia Fiscal y Administrativa
Presente.
México, D.F. a de de
Numero de la Licitacién
Representante Legal de licitante
segun se acredita en el Testimonio Notarial o
Instrumento Juridico No. de fecha otorgado
ante el Notario Publico No. de la ciudad de

manifiesto; bajo protesta de decir verdad que ni el suscrito, y ninguno de los socios integrantes
del licitante que represento, se encuentra en los supuestos de los articulos 50 y 60 penultimo
parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi mismo
que no se encuentra en el supuesto que establece el articulo 8 fraccién XX de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.

En el entendido de que de no manifestarme con veracidad, acepto que ello sea causa de las
sanciones correspondientes.

ATENTAMENTE

Nombre, cargo y firma
del representante legal

NOTA: Este escrito debera ser presentado, preferentemente, en papel membretado
del licitante.
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ANEXO 6

DE DE

Tribunal Federal de
Justicia Fiscal y Administrativa
Presente.

Numero de la Licitacion

, declaro que he leido las presentes bases y
estoy conforme con los criterios de adjudicacion, asi como con todos y cada uno de los puntos
gque en éstas se sefialan, asimismo los derivados de la junta de aclaraciones. La presentaciéon
de este escrito no me exime de la entrega de cualquier otro documento que sea solicitado por la
convocante.

ATENTAMENTE

Nombre, cargo y firma
del representante legal

NOTA: Este escrito debera ser presentado, preferentemente, en papel membretado
del licitante.
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ANEXO 7

Declaracion de Integridad

de de

Tribunal Federal de
Justicia Fiscal y Administrativa
Presente.
Ndmero de la Licitaciéon

, representante legal del licitante , quien
participa en el procedlmlento de Licitacion Publica Nacional No.
manifiesto que por mi o por interpdsita persona, nos abstendremos de adoptar conductas, en Ia
que los Servidores Publicos del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, induzcan o
alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que
otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a los demas participantes, conforme a lo
dispuesto en el articulo 29 fraccion I1X de la Ley y 30, fraccién VII de su Reglamento.

ATENTAMENTE

Nombre, cargo y firma
del representante legal

NOTA: Este escrito debera ser presentado, preferentemente, en papel membretado
del licitante.
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ANEXO 8

de de

Tribunal Federal de
Justicia Fiscal y Administrativa
Presente.
Ndmero de la Licitaciéon

, Representante Legal del licitante ,
quien participa en el procedimiento de Licitacién Publica Nacional No.
manifiesto bajo protesta de decir verdad que por mi conducto, no participan en la presente
licitacion, personas fisicas 0 morales que se encuentren inhabilitadas por resolucion de la
Secretaria de la Funcion Publica, en los términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico o de la Ley de Obras Publicas y Servicios relacionados con las
mismas, con el proposito de evadir los efectos de la inhabilitacién, considerando, entre otros,
los supuestos siguientes:

a) Personas morales en cuyo capital social participen personas fisicas o morales que se
encuentren inhabilitadas por resolucion de la Secretaria de la Funcion Publica, en los términos
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico o de la Ley de Obras
Publicas y Servicios relacionados con las mismas;

b) Personas morales que en su capital social participen personas morales en cuyo capital
social, a su vez, participen personas fisicas 0 morales que se encuentren inhabilitadas por
resolucion de la Secretaria de la Funcién Publica en los términos de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico o de la Ley de Obras Publicas y Servicios
relacionados con las mismas, y

c) Personas fisicas que participen en el capital social de personas morales que se encuentren
inhabilitadas.

Tengo conocimiento que la participacion social debera tomarse en cuenta al momento de la
infraccién que hubiere motivado la inhabilitacion, asi como que la falsedad en la manifestacion a
que se refiere este escrito sera sancionada en los términos de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Atentamente

Nombre, cargo y firma
del representante legal

NOTA: Este escrito debera ser presentado, preferentemente, en papel membretado
del licitante.
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ANEXO 9

Requisitos que debe Contener la Propuesta Técnica

Requisitos de acuerdo al numeral 3.2.1 de las bases

Presenta

Observaciones

A. Escrito del licitante en el que manifieste que tiene la capacidad

técnica, laboral y financiera para la prestacion del servicio en la
partida en la que participe.

Escrito del licitante en el que manifieste que en caso de resultar
adjudicado presentara la garantia de responsabilidad civil conforme
a lo sefialado en el numeral 2.7 de las presentes bases.

Escrito firmado por el representante legal, en papel membretado,
en el que declare bajo protesta de decir verdad que en caso de
resultar adjudicado no subcontratara ni cedera total o parcialmente
los derechos y obligaciones que se deriven de los contratos.

Escrito firmado por el representante legal, en papel membretado,
en el que se compromete bajo protesta de decir verdad a firmar el
contrato en la fecha sefialada en el fallo.

Presentar la relacién del equipo (hardware y software) a utilizar
POR SALA para proporcionar el servicio que se contrata de
conformidad con el anexo técnico.

Catalogos de conformidad con lo solicitado en el numeral 1.4 de
las bases de esta licitacion.

Escrito del licitante en el que manifieste que en caso de resultar
adjudicado cubrira por su cuenta todos los gastos de seguros,
transporte, maniobra y fletes que se llegasen a requerir de
conformidad con lo siguiente:

e Durante la entrega e instalacion de los bienes
e Durante la vigencia del contrato
e Durante el retiro de los bienes.

Los equipos seran entregados, instalados y puestos en operacion
en cada unas de las ciudades que se indican en el anexo técnico.

. El licitante debe manifestar por escrito en papel membretado y

firmado por el representante legal, que en caso de resultar ganador
asignara a la firma del contrato a un ejecutivo de cuenta para el
Tribunal, quién actuard como persona de contacto Unica entre el
licitante y el Tribunal y sera el directamente responsable de atender
todas las actividades involucradas en el servicio que se contrata, asi
como de atender, aclarar y subsanar las observaciones que realice
el Tribunal durante la vigencia del contrato. Esta persona debe tener
la facultad de tomar decisiones inmediatas para la solucion de los
problemas que puedan presentarse en relacion al servicio, debiendo
estar disponible dentro del horario y vigencia del contrato y contar
con teléfono celular y correo electrénico para efecto de reporte de
fallas, informacion que se entregar4 a la Direccion General de
Informéatica, quien supervisara el servicio por parte del Tribunal.

Asimismo debera manifestar que el Tribunal se reserva el derecho de

solicitar la sustitucion del ejecutivo de cuenta por el incumplimiento
de las obligaciones que se describen en el parrafo anterior.

En caso de que dicha sustitucién obedezca a las necesidades del
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Requisitos de acuerdo al numeral 3.2.1 de las bases

Presenta

Observaciones

licitante adjudicado durante la vigencia del contrato, éste debera
informar de tal circunstancia al Tribunal con al menos 72 horas de
anticipacion, proporcionando para tal efecto sus datos generales
asi como la informacién relativa a los medios de comunicacion
que se indican, debiendo contar éste con las facultades que se
describen en este inciso.

I.  El licitante debera manifestar por escrito en papel membretado y
firmado por el representante legal, en el que se obligan a atender
las fallas que se reporten motivo del servicio que se licita, en los
horarios y condiciones que se describe en el anexo técnico de
éstas bases.

J. El licitante debe manifestar por escrito en papel membretado y
firmado por su representante legal, en el que se obliga, en caso
de resultar ganador, a entregar hardware totalmente nuevo para
proporcionar el servicio que se licita, entendiéndose por el
término nuevo que nunca hayan sido utilizados.

K. El licitante debe presentar carta del fabricante de los equipos que
relacione para proporcionar el servicio, en papel membretado del
fabricante y firmada bajo protesta de decir verdad por el
representante legal del fabricante, en donde se obligue a
respaldar solidariamente al licitante en el suministro, instalacion,
configuracién y puesta en operacion de los equipos y demas
elementos que requiera para proporcionar el servicio objeto de la
licitacion.

Para cubrir este requisito es necesario acompafar al escrito
anterior con copias simples de las actas constitutivas donde se
acredite la personalidad del representante legal del fabricante de
los equipos propuestos.

L. El licitante debe presentar carta del fabricante de los equipos que
proponga, en papel membretado del fabricante y firmada bajo
protesta de decir verdad por el representante legal del fabricante,
en donde lo reconozca como distribuidor autorizado de sus
productos.

M. El licitante debe manifestar por escrito en papel membretado y
firmado por el representante legal, que asumird la responsabilidad
total en caso de que los equipos y demas elementos que instalé
para proporcionar el servicio que se licita infrinjan patentes,
marcas o violen registro de derechos de autor.

N. Copia simple de alguno de los siguiente certificados de calidad
vigentes a la fecha de presentacién y apertura de propuestas
técnicas: Norma NMX-CC-003:1995 IMNC (ISO 9001:1994).-
Sistemas de calidad —modelo para el aseguramiento de la calidad
en disefio desarrollo, produccion, instalacion y servicio o su
equivalente homologacién segun el pais de origen; Norma NMX-
CC-004:1995 IMNC (ISO 9002:1992).- Sistemas de calidad —
modelo para el aseguramiento de la calidad en produccion,
instalacion y servicio o su equivalente homologacion segun el
pais de origen.

El incumplimiento de alguno de los requisitos en la propuesta técnica, sera causa de desechamiento de la misma.
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Anexo 10

Formato para la Presentacion de la Propuesta Econdmica

SALAS

COSTO
MENSUAL

COSTO
MENSUAL DE
CONMUTADO

RES

COSTO
MENSUAL DE
TELEFONOS

IP

COSTO
MENSUAL DE

TELEGONOS
ANALOGICOS

Sala Regional del Caribe

Sala Regional del Centro I

Sala Regional del Centro II

Sala Regional del Centro III

Sala Regional de Chiapas-Tabasco

la Sala Regional del Golfo

2a Sala Regional del Golfo

Sala Regional del Golfo-Norte

la, 2a y 3a Salas Regionales de Hidalgo México

la y 2a Salas Regionales del Noreste

Sala Regional del Noroeste I

Sala Regional del Noroeste II

Sala Regional del Noroeste III

Sala Regional del Norte-Centro I

la, 2a y 3a Salas Regionales del Norte-Centro II

la, 2a y 3a Salas Regionales del Occidente

la, 2a y 3a Salas Regionales del Oriente

Sala Regional del Pacifico

Sala Regional del Pacifico Centro

Sala Regional Peninsular

Sala Regional del Sureste

Nodo Central

Bodega del Archivo General

*estas extensiones se conectaran remotamente al

conmutador del nodo central.

SUBTOTAL 2010

SUBTOTAL 2011

SUBTOTAL 2012

SUBTOTAL

TOTAL

Los precios seran fijos durante la vigencia del contrato

Vigencia de la cotizacion

Condiciones de pago de acuerdo al numeral 2.2 de las bases

Vigencia del servicio
Lugar del servicio
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ANEXO 11
MODELO DE CONTRATO

CONTRATO No. TFJFA-SOA-DGRMSG-0__ /2010

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL
TRIBUNAL FEDERAL DE JUSTICIA FISCAL Y ADMINISTRATIVA, REPRESENTADO
EN ESTE ACTO POR EL LIC. MIGUEL ENRIQUE REYES ROSADO, EN SU
CARACTER DE SECRETARIO OPERATIVO DE ADMINISTRACION, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA "EL TRIBUNAL" Y, POR LA OTRA LA EMPRESA
, S.A DE C.JV. REPRESENTADA POR EL C.
, EN SU CARACTER DE , A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PRESTADOR DE LO
SERVICIOS”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I.-" EL TRIBUNAL " declara que:

[.1.- Es un Tribunal Administrativo de conformidad a lo dispuesto en la Ley Organica del
Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 6 de diciembre de 2007, y reformada por ultima vez el 12 de junio de
2009, encontrandose vigente a la firma del presente contrato.

[.2.- Su representante, el Licenciado Miguel Enrique Reyes Rosado, cuenta con las
facultades legales suficientes para celebrar el presente instrumento, de conformidad
con lo establecido en el articulo Sexto Transitorio de la Ley Organica del Tribunal
Federal de Justicia Fiscal y Administrativa y 48, fraccion V de su Reglamento Interior,
asi como los Acuerdos G/JGA/31/2008, de fecha 8 de agosto de 2008, y
G/JGA/43/2008 y E/JGA/6/2008 de fecha 23 de septiembre de 2008, emitidos por la
Junta de Gobierno y Administracion del Tribunal.

I.3.- El presente contrato se adjudica como resultado de la Licitacion Puablica _ No.
02110001-0__-2009 instaurada por "EL TRIBUNAL", en términos de lo dispuesto por
los articulos 26, fraccion _ , 27 y 28, fraccibn __, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, mediante convocatoria publicada en el
Diario Oficial de la Federacion de fecha de de 200__.

I.4.- Celebra el presente contrato en los términos de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, y demas disposiciones
legales aplicables.

I.5.- Para cubrir las erogaciones derivadas del presente contrato, cuenta con la

autorizacion correspondiente emitida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
para comprometer los recursos presupuestales del ejercicio fiscal 2010, 2011 y 2012,
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mediante oficio No. 315-A- 0 , de fecha _ de __ de 2009, sujetos estos
recursos a la disponibilidad presupuestal de dichos ejercicios.

[.6.- Su domicilio para los efectos del presente contrato, es el ubicado en Av.
Insurgentes Sur Num. 881, Piso 2, Colonia Napoles, Delegacion Benito Juarez, Cadigo
Postal 03810, México, Distrito Federal.

II.- “EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS” declara que:

II.1.- Tiene capacidad juridica para contratar y obligarse en los términos del presente
contrato.

I1.2.- Acredita su legal existencia con el testimonio de la escritura publica namero
, de fecha de de , otorgada ante la fe del Lic.

Titular de la Notaria Publica Numero , en la Ciudad de México Distrito Federal, y

gue se encuentra debidamente inscrita € en el Registro Publico de Comercio, en la

Ciudad de México, Distrito Federal, bajo el folio mercantil nimero , de fecha
de de

[1.3.- Su representante, el C. , con el caracter ya indicado,
cuenta con las facultades necesarias para suscribir el presente contrato, de
conformidad con el contenido del testimonio de la escritura publica nimero , de
fecha _ de de , otorgada ante la fe del Lic. , Titular
de la Notaria Publica Namero , en la Ciudad de México Distrito Federal, y que se
encuentra debidamente inscrita en el Registro Publico de Comercio, en la Ciudad de
México, Distrito Federal, bajo el folio mercantil numero , de fecha de

de , manifestando dicho representante que tales facultades no le
han sido modificadas ni revocadas a la fecha.

II.4.- Su representante, se identifica con credencial para votar con fotografia, con
namero de folio , expedida por el Instituto Federal Electoral, en el
ano de

[1.5.- Cuenta con los recursos econdmicos, técnicos, humanos y materiales necesarios
para cumplir con los requerimientos objeto del presente contrato.

[1.6.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que ni su representante ni ninguno de
Sus accionistas se encuentran en los supuestos que sefalan los articulos 50 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 8°, fraccion XX, de
la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos; y que
las personas que forman parte de la sociedad no desempefian empleo, cargo o
comision en el servicio publico ni se encuentran inhabilitadas para hacerlo..

I1.7.- Conoce plenamente el contenido de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Sector Publico, asi como el de su Reglamento, y demas normatividad
aplicable en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios vigente.
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[1.8.- Su Registro Federal de Contribuyentes es:

[1.9.- Bajo protesta de decir verdad, manifiesta (por si /para persona fisica) de
conformidad con el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién, a través de su
representante legal estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en
lo que se refiere a la presentacion oportuna en tiempo y forma de sus declaraciones por
impuestos federales, ademas de no tener adeudos firmes a su cargo por estos mismos
conceptos, En caso de que el monto del contrato ascienda a $300,000.00 o mas, sugerimos
incluir en el punto 11.9 el siguiente texto: " mismos conceptos, y que cuenta con el
comprobante de la solicitud de opinion sobre el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales expedido por el Servicio de Administracion Tributaria, en términos de la Regla
[.2.1.17 de la Resolucion Miscelanea Fiscal publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el dia 29 de abril de 2009, la cual incluye el correo electronico del servidor
publico designado para que el SAT, envie el acuse de respuesta.

[1.10.- Reconoce que la informacion que le proporcione "EL TRIBUNAL", es de caracter
reservado en términos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental; los Lineamientos para la Clasificacion y Desclasificacion de la
Informacion Generada por las Unidades Jurisdiccionales y Administrativas del Tribunal
Federal de Justicia Fiscal y Administrativa; el Reglamento para el cumplimiento de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental de "EL
TRIBUNAL"; por lo que cualquier uso no autorizado que de la informacion haga "EL
PRESTADOR DE LOS SERVICIOS", se hard del conocimiento de las autoridades
competentes.

[1.11.- Su domicilio para los efectos del presente contrato, es el ubicado en la Calle
No. Colonia , Cbdigo Postal :
Delegacion , en la Ciudad de México, Distrito Federal.

[ll.- EXPUESTO LO ANTERIOR, LAS PARTES CONVIENEN EN OTORGAR LAS
SIGUIENTES:

CLAUSULAS

PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO.- Por el presente contrato "EL TRIBUNAL"
encomienda a "EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS" y éste se obliga a realizar para
él, el servicio de , cuyas especificaciones,
términos de referencia y condiciones en que se proporcionaran, se detallan en el Anexo
Numero 1 denominado “Especificaciones del Servicio”, mismo que forma parte
integrante del presente contrato.

SEGUNDA: VIGENCIA.- La vigencia del presente contrato se iniciara el dia __ del mes

de de 2010 y concluird el dia ____ del mes de de 2012.
TERCERA: IMPORTE.- "EL TRIBUNAL" pagara como importe total de los servicios, la
cantidad de $ .00 ( mil pesos 00/100 M. N.), mas
el 15% (quince por ciento) de I. V. A. $ .00 ( mil
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pesos 00/100 M. N.), dando un importe total de $ .00 ( mil
pesos 00/100 M. N.).

El importe de los servicios a que se refiere la presente contratacion sera firme hasta la
total conclusién y entera satisfaccion de "EL TRIBUNAL" durante al vigencia del
contrato.

CUARTA: FORMA DE PAGO.- “EL TRIBUNAL"™ se obliga a pagar a "EL
PRESTADOR DE LOS SERVICIOS" el importe indicado en la Clausula TERCERA,
mediante mensualidades vencidas, en moneda nacional, dichos pagos se tramitaran en
las oficinas de la Direccion General de Programacion y Presupuesto, sita en Torres
Adalid No. 21 piso 9, Colonia del Valle, C.P. 03100, Delegacion Benito Juarez, en
México, Distrito Federal, a mas tardar a los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la
entrega que efectie "EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS" de la o las facturas
correspondientes, debidamente requisitadas, mediante la aprobacion de la factura por
conducto de la Direcciébn General de Informatica con firma y sello, pagos que se
efectuaran conforme al siguiente procedimiento:

Los pagos se efectuaran a través de la Tesoreria de la Federacion en la cuenta
interbancaria a 18 digitos de "EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS", de acuerdo a
los lineamientos del SIAFF (Sistema Integral de Administraciéon Financiera Federal),
publicados en el Diario Oficial de la Federacion el dia 30 de abril de 2002.

“EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS” presentard la o las facturas correspondientes
en la Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales de "EL
TRIBUNAL" y ésta dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la recepcién de las
mismas, llevara a cabo la verificacion de los datos tales como: requisitos fiscales,
descripcion de los servicios, precios unitarios, cantidad, célculos, importe y si los datos
son correctos seran remitidas a la Direccion General de Informatica la que sellara de
haber recibido el servicio satisfactoriamente y continuara el procedimiento para el pago
de los servicios en el término de los 20 (veinte) dias naturales contados a partir de la
fecha de presentacion de la o las facturas.

En caso de errores o deficiencias en la o las facturas y/o su documentacion anexa,
dentro de un plazo de 3 (tres) dias habiles siguientes al de su recepcion, la Direccién
General de Recursos Materiales y Servicios Generales de "EL TRIBUNAL", rechazara
la o las facturas indicando por escrito a “EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS” las
deficiencias que debera corregir para que éste las presente de nueva cuenta para
reiniciar el tramite de pago, por lo que el plazo de los 20 (veinte) dias naturales iniciara
a partir de la fecha de la nueva presentacion.

El pago correspondiente al mes de diciembre del afio 2010 podra considerarse
mediante el procedimiento de ADEFAS (Adeudos de Ejercicios Fiscales Anteriores).

QUINTA: IMPUESTOS.- “EL TRIBUNAL" cubrira unicamente el importe relativo al
Impuesto al Valor Agregado, mismo que debera presentarse desglosado en la o las
facturas correspondientes. Cualquier otro impuesto que se cause derivado del presente
contrato sera cubierto por "EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS".
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SEXTA: ADMINISTRACION Y VIGILANCIA.- Queda entendido por los otorgantes, que
en cumplimiento a lo previsto por el articulo 55-A del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el servidor publico
responsable de "EL TRIBUNAL" para administrar verificar la calidad del servicio y
vigilar el debido cumplimiento del presente contrato y su anexo 1, es el Director General
de Informatica.

SEPTIMA: DANOS Y PERJUICIOS.- "EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS" sera
directamente responsable de los dafios y perjuicios que se causen a "EL TRIBUNAL"
y/o a terceros con motivo de la prestacion de los servicios materia de este instrumento,
por negligencia, impericia, dolo o mala fe, o por el mal uso que éste haga de las
instalaciones de "EL TRIBUNAL" asi como del mal uso que haga de la informacion de
cualquier tipo, ya sea publica o confidencial que se le proporcione, en la prestacion de
los servicios y estara obligado a resarcir a éste de los mismos, cubriendo los importes
que determine al respecto este ultimo.

Para este efecto, "EL TRIBUNAL" hara saber a “EL PRESTADOR DE LOS
SERVICIOS” en forma indubitable dicha circunstancia, para que manifieste lo que a su
derecho convenga en un plazo no mayor de 15 (quince) dias habiles contados a partir
de la fecha en que ello le sea notificado.

Transcurrido el plazo a que se refiere el parrafo anterior, sin que “EL PRESTADOR DE
LOS SERVICIOS” haga manifestacion alguna en su defensa o si después de analizar
las razones expuestas por éste, "EL TRIBUNAL" estima que las mismas no son
satisfactorias, procedera a emitir la resolucién o determinacion correspondiente.

La reparacion o pago del dafio debera realizarse en un término no mayor de 15
(quince) dias naturales contados a partir de la fecha en que éste le sea exigido.

De no cubrir "EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS" el valor de los dafios, las partes
convienen en que el mismo sera descontado del pago pendiente de realizar a éste,
conforme al presente contrato.

OCTAVA: GARANTIA.- Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones a su cargo
en el presente contrato, “EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS” se obliga a entregar
a "EL TRIBUNAL", dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de
suscripcion del mismo, fianza por el 10% (diez por ciento) del importe total sefialado en
la Clausula TERCERA, sin incluir el importe correspondiente al impuesto al valor
agregado, siendo por un importede $ , . ( mil 00/100 M.N.).

Dicha fianza debera ser otorgada por Institucion Mexicana debidamente autorizada, a
favor de la Tesoreria de la Federacion y debera contener las siguientes declaraciones
expresas:

a).- Declaracion de la institucion afianzadora en donde se constituya fiadora hasta
por la suma del monto antes sefialado.
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b).- Nombre o razén social y domicilio de “EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS”.

c).- Que se otorga en los términos del contrato No. TFJFA-SOA-DGRMSG-0_ /2010 de prestacién
de servicio de , 'y es para responder de su debido cumplimiento
con las estipulaciones establecidas en el mismo, asi como de cualquier otra responsabilidad que
resulte a cargo de “EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS”, con motivo de su ejecucion.

d).- Que en caso de prérroga del presente contrato, la vigencia de la fianza se prorrogara
automaticamente en concordancia con dicha prérroga.

e).- Que la institucién afianzadora acepta expresamente someterse al procedimiento de ejecucién
establecido en el articulo 95 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, para la efectividad de
dicha garantia, procedimiento al que también se sujetara para el caso del cobro de intereses que
prevé el articulo 95 bis del mismo ordenamiento legal, por pago extemporaneo del importe de la
pdliza de fianza requerida.

f).- Que la afianzadora se somete a la jurisdiccion de los Tribunales Federales de la Ciudad de
México, Distrito Federal, renunciando al fuero que pudiera corresponderle en razén de su domicilio
0 por cualquier otra causa.

g).- Que la fianza permanecera en vigor durante la substanciacién de todos los recursos legales o
juicios que se interpongan, hasta que se pronuncie resolucién definitiva por autoridad competente,
de forma tal que su vigencia no podra acotarse en razon del plazo de ejecucion del contrato
principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia. Asimismo, esta fianza
permanecera en vigor adn en los casos de que "EL TRIBUNAL" otorgue prérrogas o0 esperas a
“EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS”, para el cumplimiento de sus obligaciones.

h).- Que para liberar la fianza, sera requisito indispensable la manifestacion
expresa y por escrito de "EL TRIBUNAL", constando que el servicio prestado se
cumplié en su totalidad y a entera satisfaccion de este ultimo.

i).- La condicion de la vigencia debera quedar abierta para permitir gue cumpla con
su objetivo, de forma tal que no podra establecerse o estipularse plazo alguno que
limite su vigencia, lo cual no debe confundirse con el plazo para el cumplimiento
de las obligaciones prevista en los contratos y actos administrativos.

En el supuesto de que el monto originalmente pactado en la Clausula TERCERA del
presente contrato se modifique, “EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS” se obliga a
entregar un endoso a la fianza originalmente entregada o fianza por el equivalente al
10% (diez por ciento) sobre el monto del incremento sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado, de conformidad con en el articulo 59 del Reglamento de la Ley.

Se hard efectiva la garantia de cumplimiento del contrato una vez agotado el
procedimiento de rescision administrativa a que alude el articulo 54 y demas aplicables
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El servicio se encuentra garantizado por “EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS”
contra cualquier defecto o vicio oculto por la vigencia del contrato.

NOVENA: POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.- “EL PRESTADOR DE LOS
SERVICIOS” presentara a mas tardar dentro de los quince dias posteriores a la firma
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del presente contrato, una poliza de responsabilidad civil, dicha pdliza garantiza contra
toda pérdida o dafio personal o material para proteger a todo el personal, bienes e
instalaciones de “EL TRIBUNAL”, o cualquier otro tercero, en sus personas y en sus
bienes, contra cualquier contingencia que pueda surgir durante la prestacion del
servicio, suma asegurada de $ .00 ( mil pesos
00/100 M.N.), la cual ser& expedida por una compafiia aseguradora establecida en el
territorio nacional y tener vigencia minima al dia de la terminacion del presente
instrumento.

Asimismo “EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS” deberd de presentar el endoso
preferencial a favor de “EL TRIBUNAL”.

DECIMA: PENAS CONVENCIONALES.- En caso de atraso en la prestacion del
servicio imputable a “EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS”, la pena convencional
gue se aplicara sera conforme a lo establecido en el Anexo Numero 1 denominado
“Especificaciones del Servicio”.

Esta pena se estipula por el retraso en el cumplimiento de las obligaciones a cargo de
“EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS”; dicha pena se hara efectiva a través del
otorgamiento por parte de “EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS” de un cheque de
caja a favor del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, por el monto total
de la sancion, dentro de los 10 (diez) dias habiles, posteriores a que "EL TRIBUNAL"
haga de su conocimiento tal situacion.

El monto de dicha pena no excedera del importe proporcional de la garantia de
cumplimiento que corresponda al monto del servicio que haya sido prestado con atraso.

Queda pactado asimismo, que la suma de los montos por penas convencionales no
excedera el importe total de la garantia de cumplimiento prevista en la Clausula
OCTAVA.

(Nota: aplica el numeral 2.8 de las bases de la licitacién).

DECIMA PRIMERA: PROPIEDAD INTELECTUAL.- “EL PRESTADOR DE LOS
SERVICIOS” asume cualquier tipo de responsabilidad por las violaciones que pudieran
darse en materia de patentes, marcas o derechos de autor tanto en el ambito nacional
como internacional, con respecto a los servicios objeto del presente contrato; por lo que
de presentarse alguna reclamacién durante la vigencia del contrato o posterior a ella a
"EL TRIBUNAL" con este motivo, “EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS” conviene
que los derechos de propiedad intelectual que se generen con la prestacion de los
servicios objeto del presente contrato se constituiran a favor de "EL TRIBUNAL" en
términos de la Ley Federal del Derecho de Autor, Ley de la Propiedad Industrial y
demas ordenamientos legales aplicables a la materia.

“EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS” se obliga a sacar a salvo y en paz a "EL
TRIBUNAL" frente a las autoridades administrativas y judiciales en caso que durante la
prestacion del servicio o ya finalizado éste, se presenten controversias por violacion a
derechos de propiedad intelectual de terceros.
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En caso de litigio por una supuesta violacién a lo establecido en el parrafo anterior, "EL
TRIBUNAL" dara aviso a “EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS” para que un plazo
méaximo de 5 (cinco) dias hébiles a la fecha de recepcion de la notificacién de la referida
violacion tome las medidas pertinentes al respecto. En el supuesto de que “EL
PRESTADOR DE LOS SERVICIOS” no pueda cumplir con el objeto de este contrato
por dicho litigio "EL TRIBUNAL" dard por rescindido el presente contrato y hara
efectiva la garantia de cumplimiento.

DECIMA SEGUNDA: CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- "EL
PRESTADOR DE LOS SERVICIOS" no podra en ningun caso subcontratar o ceder en
forma total ni parcial a ninguna persona fisica o moral los derechos y obligaciones que
se derivan del presente contrato, salvo los derechos de cobro, en cuyo caso se
requerird previamente la conformidad por escrito de "EL TRIBUNAL".

DECIMA TERCERA: RESCISION ADMINISTRATIVA.- Las partes convienen en que
"EL TRIBUNAL" podra rescindir administrativamente el presente contrato, sin
necesidad de declaracion judicial alguna, por cualesquiera de las causas que a
continuacion se enumeran, es decir, si “EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS”:

a) No garantice el cumplimiento del contrato mediante la fianza equivalente al 10%
(diez por ciento) del monto total del presente contrato en los términos y
condiciones a que se refiere la Clausula OCTAVA del mismo.

b) No entrega ni mantiene vigente la Péliza de Responsabilidad Civil conforme a lo
pactado en la NOVENA.

c) No cumple con la prestacién de los servicios objeto de este contrato, dentro del
plazo estipulado en la Clausula SEGUNDA y conforme a las especificaciones,
caracteristicas y en los términos sefialados en el Anexo Numero 1 denominado
“Especificaciones del Servicio”, a que se alude en la clausula primera.

d) Suspende injustificadamente total o parcialmente la prestacion de los servicios
materia del presente contrato.

e) Subcontrata o cede la totalidad o parte de las obligaciones objeto de este
contrato o los derechos derivados del mismo.

f) No otorga a "EL TRIBUNAL" las facilidades y datos necesarios para la
administracion y vigilancia por parte del servidor publico responsable designado
para ello por "EL TRIBUNAL", respecto del debido cumplimiento y ejecucion de
los servicios materia de este contrato, conforme a lo pactado en la Clausula
SEXTA.

g) Incumple con cualesquiera de las obligaciones a su cargo en el presente
instrumento.
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h) Por motivo de reiteradas inconsistencias en la prestacion del servicio.

Para el supuesto de que “EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS” incurra en alguna de
las causales de rescision administrativa consignadas en la presente instrumento o que
se constituya conforme a la legislacion aplicable "EL TRIBUNAL" independientemente
de aplicar el procedimiento de rescision administrativa correspondiente, procedera ante
las autoridades competentes a hacer efectiva la garantia de cumplimiento por el monto
proporcional de las obligaciones incumplidas.

Sin perjuicio de lo estipulado en el parrafo precedente, "EL TRIBUNAL" podra optar
entre exigir el cumplimiento del contrato aplicando las penas convencionales a que
haya lugar o la rescision administrativa del mismo.

DECIMA CUARTA: PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA.- Si "EL
TRIBUNAL" considera que “EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS” ha incurrido en
alguna de las causas de rescisidén consignadas en la clausula precedente, lo haré saber
a “EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS” en forma indubitable, a efecto de que éste
exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime
pertinentes en un plazo no mayor de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia
siguiente a la fecha en que le sea notificado el incumplimiento que se le impute.

Transcurrido el plazo a que se refiere el parrafo anterior sin que “EL PRESTADOR DE
LOS SERVICIOS” haga manifestacion alguna en su defensa, o si después de analizar
los argumentos y pruebas expuestos por éste, "EL TRIBUNAL" estima que los mismos
no son satisfactorios, procedera a emitir la resolucion de rescision administrativa dentro
de los 15 dias habiles siguientes al termino del plazo sefialado en el parrafo anterior, y
formular el finiquito correspondiente dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes
a la fecha en que se notifique la rescision, en los términos previstos en el articulo 54 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 66-A de su
Reglamento.

DECIMA QUINTA: TERMINACION ANTICIPADA.- "EL TRIBUNAL" podra dar por
terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste, sin
necesidad de que medie resolucién judicial alguna, por causas de interés general o
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios
contratados conforme a este contrato, y se demuestre que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio al
Estado, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al
contrato con motivo de la resolucion de una inconformidad emitida por el Organo
Interno de Control de "EL TRIBUNAL".

DECIMA SEXTA: SUSPENSION DE LOS SERVICIOS.- Cuando en la prestacion de los
servicios se presente caso fortuito o de fuerza mayor que impida la continuacion de su
ejecucion, "EL TRIBUNAL", bajo su responsabilidad podra suspender la prestacion de
los servicios, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido
efectivamente prestados.
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Cuando la suspension obedezca a causas imputables a "EL TRIBUNAL", éste pagara
Unicamente a “EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS” los gastos no recuperables por
el tiempo que dure la suspension.

En cualquiera de los casos previstos en los pérrafos precedentes, el plazo de
suspension, no podra exceder de 5 (cinco) dias naturales, a cuyo término podra
iniciarse la terminacion anticipada del contrato.

DECIMA SEPTIMA: GASTOS NO RECUPERABLES.- De darse los supuestos
sefialados en la Clausula DECIMA QUINTA y segundo parrafo de la Clausula DECIMA
SEXTA, "EL TRIBUNAL" reembolsara a “EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS” los
gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables,
estén debidamente comprobados y los mismos se relacionen directamente con el
presente contrato.

El reembolso de los gastos no recuperables en que, en su caso haya incurrido "EL
PRESTADOR DE LOS SERVICIOS", y que se ajusten a lo estipulado en el parrafo
anterior de esta clausula, se efectuara en un término que no exceda de los 45 (cuarenta
y cinco) dias naturales contados a partir de que "EL TRIBUNAL" haya revisado y
aceptado la procedencia de la documentacion que le presente "EL PRESTADOR DE
LOS SERVICIOS" y con la que se acrediten los gastos no recuperables. En todo caso,
el reembolso de los gastos no recuperables que en su caso proceda no excedera de 45
(cuarenta y cinco) dias naturales contados a partir de la presentacion por parte de "EL
PRESTADOR DE LOS SERVICIOS" de la documentacion comprobatoria respectiva.

DECIMA OCTAVA: RELACIONES LABORALES Y LEGALES.- "EL PRESTADOR DE
LOS SERVICIOS" asume cualquier tipo de responsabilidad que con motivo del
presente contrato o de la realizacion de los servicios objeto de este contrato pudiera
derivarse como consecuencias de una relacion laboral, relevando a “EL TRIBUNAL”
de toda responsabilidad, y no podra considerarsele patron sustituto u obligado solidario.

Asimismo, no le son aplicables a este contrato las disposiciones de la Ley Federal del
Trabajo, ni la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado.

DECIMA NOVENA: PRESENTACION DE INFORMACION.- "EL PRESTADOR DE
LOS SERVICIOS" se compromete a proporcionar los datos e informes relacionados
con la “Prestacion del Servicio” objeto de la presenta contratacion, asi como los
referenciados al desarrollo y ejecucién de la misma, que en su caso le requieran en el
ambito de sus atribuciones y en apego a lo previsto por el articulo 57, segundo parrafo
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la
Secretaria de la Funcién Publica y la Contraloria Interna de "EL TRIBUNAL".

VIGESIMA: CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.- "EL TRIBUNAL" y "EL
PRESTADOR DE LOS SERVICIOS" no seran responsables por cualesquier retraso en
el cumplimiento de sus obligaciones conforme a este contrato, cuando ello obedezca a
caso fortuito o fuerza mayor debidamente acreditados.
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VIGESIMA PRIMERA: CONFIDENCIALIDAD.- Toda la informacion ya sea escrita, oral,
grafica o contenida en medios escritos, electronicos o que en cualquier otra forma "EL
TRIBUNAL" le proporcione a "EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS" asi como
aquella que se genere en virtud del presente contrato, se considerara de caracter
confidencial en términos de la legislacion civil y penal aplicable, por lo que "EL
PRESTADOR DE LOS SERVICIOS" se obliga a que el personal a su cargo respete y
procure la naturaleza confidencial de ésta.

VIGESIMA SEGUNDA: LEGISLACION Y JURISDICCION.- Para la interpretacion y
cumplimiento del presente contrato, ambas partes se someten en primer término a la
aplicacion de lo dispuesto en el presente contrato, asi como a la normatividad vigente
en la materia y a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes ubicados en la
Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando en consecuencia a cualesquier otro
fuero a que pudieren tener derecho ahora o en el futuro por razones de domicilio u otras
causas.

Leido que le fue el presente instrumento a las partes que en él intervienen, y conformes

con su contenido y alcance legal, lo ratifican y firman en tres tantos al calce y rubrica al

margen en todas sus fojas utiles, en la ciudad de México, Distrito Federal, el dia
del mes de de dos mil nueve.

“EL TRIBUNAL” “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”

LIC. MIGUEL ENRIQUE REYES ROSADO
SECRETARIO OPERATIVO DE
ADMINISTRACION

JOSE ALVARADO HERNANDEZ
DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS
GENERALES
RESPONSABLE DEL PROCEDIMIENTO
DE CONTRATACION

LIC. JOSE LUIS MEIXUEIRO CASTRO
DIRECTOR GENERAL DE
PROGRAMACION Y PRESUPUESTO
RESPONSABLE DE LA SUFICIENCIA
PRESUPUESTAL

LIC.
DIRECTOR GENERAL DE
RESPONSABLE DE LA SUPERVISION
DEL SERVICIO
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ANEXO NUMERO 1

“ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO”

SERVICIO DE
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SERVICIO DE SUMINISTRO, INSTALAQION Y CONFIGURACION DE LA
PLATAFORMA TECNOLOGICA DE TELEFONIA IP.

“El Tribunal” requiere del servicio del suministro, instalacion y configuraciéon de una
solucion de telefonia sobre el protocolo IP en todas sus Salas Regionales asi como en
sus areas centrales ubicadas en la ciudad de México, mediante el suministro,
instalacion y configuracion de conmutadores IP, teléfonos IP Y teléfonos analégicos en
cada uno de sus inmuebles a nivel nacional.

"El Tribunal" requiere que el servicio se proporcione del 01 de marzo del 2010 al 31 de
diciembre del 2012, las 24 horas del dia los 365 dias del ano.

La plataforma de telefonia IP que suministre “El Proveedor” debera proporcionar los
siguientes servicios:

— Analizar, disenar e implementar del plan de marcaciéon privado para “El Tribunal” y
de las funcionalidades de los DID y las demas que se describen en este documento.

— Facilitar la comunicacién entre cualquiera de las extensiones telefonicas de las
oficinas regionales y centrales de “El Tribunal”.

— Suministrar, instalar y configurar los conmutadores IP por cada localidad regional
con la capacidad de hardware y software requerida segin el cuadro de
requerimientos de este mismo documento.

— Suministrar, instalar y configurar todo el equipamiento de comunicaciones
necesario a efecto de garantizar la calidad de voz, datos y video entre los inmuebles
denominados como Torres Adalid y Torre O, entre Torre O y Minas, y entre Jalapa
1 y Jalapa 2. Para estos casos "El Tribunal" solo proveera las puntas de
comunicacion con enlaces E1 con interfaz G.703. Sobre estos enlaces de
comunicacion se debera permitir el trafico de datos y de internet hacia el edificio de
Torre O, sin que se vea afectada la calidad de los tres tipos de trafico.

— Suministrar, instalar y configurar los teléfonos IP y teléfonos analdgicos en la
cantidad y con las funcionalidades que se describen mas adelante.

— Integracion de toda la solucion de telefonia IP y convencional con la solucion de las
redes locales de “El Tribunal” y con la red privada virtual y los servicios de telefonia
que el Tribunal contrate con terceros. "El Proveedor" se obliga a participar
activamente con su personal de ingenieria en las reuniones que para tal efecto
establezca "El Tribunal" y a realizar todas aquellas acciones que sean necesarias
realizar a fin de asegurar la calidad del trafico de voz.

— Integracion de toda la solucion de telefonia IP y convencional con los servicios y
cableados telefonicos existentes y futuros. Todos las lineas telefonicas de la red
publica deben pasar por el conmutador y de éste deben distribuirse hacia las
extensiones / nodos de red existentes.
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Suministrar, instalar y configurar un servidor LDAP desde el cual los teléfonos IP
que suministre puedan acceder a la informacién de todas las extensiones del
Tribunal a nivel nacional.

El esquema de la renta del servicio sera mensual por localidad y asi debera ser
desglosado en la factura correspondiente.

La tarificacion de todos los conmutadores que suministre, en formato CSV, con al
menos las siguientes campos:
o Extension 6 numero de origen.
o Fecha de realizacion de la llamada.
o Hora de realizacion de la llamada
o Extension 6 numero DESTINO (deben registrarse todos los numeros
DESTINO que se marquen, ya sean extensiones internas locales o a nivel
nacional (entre edificios), nimeros locales de la red publica, llamadas a
celular, nimeros de larga distancia, etc).
o Duracion de la llamada.
Costo de la llamada.
o Que se cuente con un software, con interfase para Web. Para lectura en
tiempo real e historica, que se tenga de la base de datos, ademas de la
posibilidad de buscar y explotar informaciéon especifica o masiva.

O

El reporte anterior debera estar clasificado por Region, Sala y Ponencia y debera
entregarse acompanando la factura de cada mes, tanto via correo electréonico, como
en un CD. No se aceptara ninguna factura para pago si no hace acompanar de la
informacion antes descrita.

Debe proveerse al personal de "El Tribunal" de una software de administraciéon con
interfase web mediante el cual se puedan efectuar consultas en tiempo real e
histérica de los registros del tarificador de cualquier conmutador en la red,
ofreciendo la posibilidad de explotar informacién especifica o de caracter masivo.

La personalizacion de todas las grabaciones de bienvenida y de todos aquellos
mensajes de los sistemas de operadora y de contestacion automatica de los
conmutadores.

La identificacion y documentacion de todos los paneles de parcheo y regletas de
interconexion de los tableros y racks de interconexion de cada conmutador.

La configuraciéon de los permisos de marcacion y de los grupos de trabajo conforme
"El Tribunal" lo defina.

Elaboracion y entrega de la memoria técnica de todo el proyecto.

Capacitacion a nivel usuario sobre las siguientes funcionalidades:
o Captura de llamadas
o Transferencia de llamas.
o Marcacion utilizando las claves de marcacién para el acceso a servicios
restringidos.
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o Llamada en espera.

Conferencia con tres o mas participantes.

o Utilizacion del buzon de voz (personalizacion, asignacion de clave,
reproduccion, borrado).

o Programacion del desvio de llamadas.

o

— Capacitacion a nivel técnico sobre las siguientes funcionalidades:
o Personalizacion de los nombres de las extensiones.
Asignacion o retiro de permisos de marcacion.
Creacion de grupos.
Resolucion de problemas generales de operacion.
Operacion de la consola de operadora.
En areas centrales se podra solicitar capacitacion cuantas veces sea
necesario, respetando la disponibilidad del proveedor y con un tiempo
prudente para solicitarlo por parte de "El Tribunal".

o
o
o
o

Los cursos de capacitacién que se solicitan deberan efectuarse en sitio en cada una de
las localidades donde se instalé un conmutador y los teléfonos, y su modalidad (grupal
o individual —personalizada-) y programacion se coordinaran de comun acuerdo entre
el Delegado Informatico del sitio respectivo y el personal técnico de "El Proveedor".

FUNCIONALIDADES DE LOS CONMUTADORES

Todos los conmutadores que se suministren deberan ser redundantes tanto en disco
duro como en fuentes de poder. Asimismo, los conmutadores y aparatos telefonicos
que se suministren deberan ser de la misma marca y traer esta preimpresa o
troquelada, no se aceptaran equipos de diversos fabricantes o con etiquetas o
engomados. Cada equipo provisto debera traer un ntiimero de serie o inventario Gnico.

Debe suministrarse por cada inmueble que se relaciona mas adelante en este mismo
documento, un conmutador IP (incluido el hardware y software necesarios para
soportar la cantidad de servicios de conformidad con la tabla de requerimientos que se
define mas adelante), con al menos las siguientes funcionalidades:

o Manejo Multi-lenguaje.- Debe poder elegirse el idioma en el cual se
configurara el conmutador IP, espanol o inglés.

o Buzon para mensajes de voz (Voice Mail).- debe permitir recibir mensajes de
voz y guardar los mensajes dejados al no contestar las llamadas. El usuario
debe poder escuchar, eliminar y almacenar cada uno de sus mensajes. Dicho
buzo6n debe contar con las siguientes opciones:

— Mensaje de bienvenida.

— Mensaje temporal: el cual tiene prioridad sobre cualquier tipo de
mensaje, como el mensaje de vacaciones o el de bienvenida.

Al entrar una llamada el sistema debe reconocer automaticamente si

existe o no un mensaje temporal, en caso de existir éste se reproduce, de
lo contrario debe reproducir el mensaje de bienvenida.
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— Funciones basicas del buzon de voz:

Clasificacion de mensajes por carpetas

Asignacion y cambio de contrasena

Saludo de bienvenida y temporal, personalizable por el usuario.
Almacenamiento de mensajes por 15 dias

Duracion de cada mensaje de 60 segundos como maximo.

Sistema de almacenamiento interconstruido en el propio hardware
del equipo.

ouh LN

Musica de espera.- debe permitir que todas las llamadas puestas en espera
escuchen musica instrumental, la cual debe ser personalizable por el
Tribunal, o en su caso, podra sustituirse por los mensajes hablados que "El
Tribunal" defina.

Identificador de llamadas.- Por medio de la pantalla del teléfono de escritorio
debe visualizarse el numero de las llamadas entrantes. Para llamadas
internas la pantalla debe desplegar el nombre, apellido y numero de
extension de la persona que llama.

Llamadas simultaneas.- Debe ser posible mantener dos llamadas de manera
simultanea, en caso de recibir llamadas posteriores estas deben enviarse
automaticamente al buzén de voz.

Llamada en espera.- En caso de recibir una llamada cuando se esta
atendiendo otra, se debe escuchar un tono audible y/o notificacion en
pantalla, indicando que otra llamada esta en linea. Sélo se debe aceptar una
llamada en espera, si no se atiende la llamada después de 30 segundos ésta
debe ser enviada automaticamente al buzén de voz.

No interrumpir (DND).- Debe permitir que al recibir una llamada ésta se
desvie sin realizar ninguna notificacion, enviandola al buzén, atin cuando la
extension esté disponible.

Transferencia de llamadas.- desvio de llamadas bajo las siguientes
modalidades:

— Transferencia de Llamada Incondicional.- Todas las llamadas entrantes
deben poder desviarse de manera temporal a cualquier otro numero
telefonico ubicado dentro de la misma area de servicio local o a un
numero celular.

— Transferencia de Llamada en No Contesta / No disponibilidad.- Debe
proporcionar la capacidad de desviar de manera temporal las llamadas
entrantes cuando no son contestadas, después de un determinado
numero de timbres los cuales debe poder definir el usuario. El desvio
debe poder efectuarse a cualquier otro nimero telefénico ubicado dentro
de la misma area de servicio o a un numero celular.
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— Transferencia de Llamada Ocupado.- Debe permitir desviar de manera
temporal las llamadas entrantes cuando la linea se encuentre ocupada, el
desvio puede ser a cualquier otro numero telefonico ubicado dentro de la
misma area de servicio o a un numero celular.

— Transferencia/FollowMe.- En caso que una llamada no sea contestada, el
sistema debe poder transferir la llamada entrante hacia cualquier
numero telefonico (inclusive de la red publica 6 hacia teléfonos celulares)
o extension interna definida por el usuario. En caso que la llamada no
sea atendida en este segundo numero durante los primeros 10 segundos,
se debe transferir al buzén de voz de la extension original.

— El sistema debe permitir que una llamada entrante timbre en dos
extensiones internas simultaneamente.

Conferencia Tripartita.- Esta funcion debe permitir que tres personas
puedan participar en una conferencia telefénica.

Remarcado automatico.- Remarcado del Gltimo ntimero marcado.

Operadora automatica.- Cada llamada entrante interactuara con un menu
automatico de bienvenida a fin de contestar y canalizar las llamadas
entrantes al destino final, sin la necesidad de pasar por una operadora real.

— Tipos de modalidades

= Estandar, con la cual se deben ofrecer cuatro opciones de
interaccion previamente definidas: saludo, marcaciéon de la
extension, uso del directorio 6 asistencia de la operadora. Por
ejemplo: “Usted esta llamando al Tribunal Federal de Justicia
Fiscal y Administrativa, le recordamos que nuestro horario de
atencion al publico es de 8:30 a 15:30 horas. Marque la extension
de la persona con quién desea hablar, marque 1 para asistencia de
directorio 6 marque O para la asistencia de un operador”. En caso
de que no se reciba respuesta alguna, debe canalizarse la llamada
hacia el operador.

= Personalizada: Debe ser posible configurar el menu de bienvenida
de acuerdo con las especificaciones de “El Tribunal”.

Debe incluirse la consola de operadora en el sitio central, incluyendo la
diadema con micréfono incorporado para una operacion a manos libres.

La solucion de telefonia debe proveer la facilidad de restringir llamadas a
teléfonos celulares, nimeros gratuitos 01 800, numeros de paga 01 900,
entre otros, de manera global o de manera selectiva (solo a determinadas
extensiones).

Cada conmutador debe tener la posibilidad de generar reportes detallados en

linea con la posibilidad de poder exportarlos hacia archivos con formato
Microsoft Excel.
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o Cada conmutador debe ser monitoreable a través de una interface WEB y
también por el protocolo SMTP.

El conmutador en areas centrales debe ofrecer las siguientes redes funcionales:

— Red de uso comun.- Esta red se define como la red que utilizara cotidianamente
el personal del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, en esta red
deben ofrecerse todos los servicios que se describen en este documento,
incluyendo la transferencia de llamadas, grupos de usuarios, llamada en espera,
desvio de llamadas, entre otros.

— Red privada.- Esta red la utilizaran exclusivamente los Magistrados de Sala
Superior, Magistrados de la Junta de Gobierno y Administracion, Magistrados
de Salas Regionales, Secretario Técnico Ejecutivo, Secretario Auxiliar de la
Junta de Gobierno y Administracion, Secretario Operativo de Administracion y
demas servidores publicos de muy alto nivel que "El Tribunal" en su momento
determine; la idea principal es que las extensiones que pertenezcan a esta red
solo sean contestadas por los propios usuarios que pertenezcan a la misma,
funcionando de la siguiente manera:

o Una de las 4 lineas de los teléfonos IP de tipo 2 se configurara con una
extension que se definira como “red privada”.

o Dicha extension no debe formar parte de ninglin grupo de usuarios.

o Esta extension tampoco podra ser tomada o contestada desde alguna otra
extension.

o En caso de que dicha extension no sea contestada después de 10 timbres,
debera desviarse la llamada inmediatamente al buzén del usuario, sin
posibilidad de que se desvie a alguna otra parte. El nimero de timbrazos
previos a la desviacion debera poder ser configurable segin los
requerimientos propios de "El Tribunal".

o La extension definida como red privada tampoco debera permitir la
programacioén por parte del usuario para cualquier tipo de desvio.

o Cuando una llamada entre via la extension de la red privada, solo debera
timbrar en el teléfono asignado al propio usuario; no debera timbrar en el
teléfono de la Secretaria aun cuando el resto de los numeros de extension
asignados si deban hacerlo.

Los conmutadores IP deben ser capaces de conectar extensiones de manera remota a
través de Internet o bien a través de enlaces de comunicaciones privados, de tal
manera que, por ejemplo, las extensiones telefonicas de la 2A Sala Regional del Golfo,
las ubicadas en la bodega en la calle de Minas y las del inmueble de Torres Adalid en
la ciudad de México, se conecten al conmutador IP de las ubicaciones principales en
cada localidad sin la necesidad de instalar un conmutador adicional en las ubicaciones
senaladas.

TELEFONOS IP Y ANALOGICOS

“El Proveedor” debe proporcionar tres tipos de teléfonos IP / analogicos de acuerdo con
lo siguiente:
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FUNCIONALIDAD

TIPO DE TELEFONO IP

ANALOGICO

IP TIPO 1

IP TIPO 2

Debe operar con el protocolo Session
Initiated Protocol (SIP).

NO

Opcional

Opcional

Cantidad maxima  de lineas /
extensiones programables.

2

4

Retencion de llamadas.

SI

SI

SI

Transferencia de llamadas.

SI

SI

SI

Llamadas en conferencia

SI

SI

SI

Tecla de remarcado.

SI

SI

SI

Teclas de  software  programables
interactivas que guien al usuario a través
de las caracteristicas y funciones de las
llamadas.

NO

SI

SI

Debe ser capaz de realizar llamadas
simultaneas.

SI

SI

SI

Debe contar con pantalla de cristal
liquido basada en pixeles, en donde se
muestren la fecha y la hora, el nombre y
el namero de la persona que realiza la
llamada y los digitos marcados.

NO

SI

SI

Pantalla  con  retroliluminacion y
atenuacion automatica.

NO

SI

SI

Debe encriptar el trafico de voz entre
teléfonos IP

NO

SI

SI

El teléfono debe ser capaz de actualizar
sus funciones / caracteristicas a través
de actualizaciones de software en la
memoria Flash del teléfono.

NO

SI

SI

El teléfono IP debe ser capaz de
identificar los mensajes entrantes y
permitir a los wusuarios devolver las
llamadas rapidamente mediante una
opcion de devolucion de llamada directa,
inclusive desde el buzon de voz.

NO

SI

SI

El teléfono IP debera contar con un mecanismo
de registro de llamadas contestadas, marcadas, y
perdidas, a partir del cual podra marcar a los
numeros almacenados.

NO

SI

SI

Las caracteristicas de configuracion
deben permitir al usuario ajustar el
contraste de la pantalla.

NO

SI

SI

Las caracteristicas de configuracion
deben permitir al usuario ajustar el tono
y volumen del timbre.

SI

SI

SI

Las caracteristicas de configuracion
deben permitir al usuario ajustar los
parametros de volumen para el altavoz.

NO

SI

SI
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FUNCIONALIDAD

TIPO DE TELEFONO IP

ANALOGICO

IP TIPO 1

IP TIPO 2

Las caracteristicas de configuracion
deben permitir al usuario ajustar los
parametros de volumen para el
auricular.

SI

SI

SI

La configuracion IP debe poder definirse
de forma manual o automatica mediante
el protocolo DHCP.

NO

SI

SI

Debe contar soporte para la integracion
con servicios de directorio activo
mediante LDAP.

NO

SI

Sl

Debe contar con altavoz incorporado que
permita la comunicaciéon a manos libres
en la modalidad de full duplex y se debe
poder activar/desactivar mediante un
botdén o tecla de facil acceso.

NO

SI

SI

Debe contar con un botéon o tecla de facil
acceso que desactive el micréfono
(funciéon de “mute”).

SI

SI

SI

Debe contar con un botoén o tecla de facil
acceso que indique cuando el usuario
tenga mensajes en su buzon de voz y que
permita un rapido acceso a los mismos.

NO

NO

SI

Debe contar con un switch ethernet
interno, de dos puertos, 10/100Mbps,
los cuales permitan realizar conexiones
directas con redes de datos local a través
de un puerto RJ-45, tanto del teléfono
como de una computadora personal en la
misma ubicacién.

NO

SI

SI

La base del teléfono IP debe poder
ajustarse desde una posicion totalmente
plana en el escritorio o con una
inclinacion que permita una vision
optima de la pantalla y un uso comodo
de todos los botones y las teclas.

NO

SI

SI

El teléfono IP debe alimentarse
eléctricamente con un
adaptador/eliminador, el cual debe
incluirse.

NO

SI

SI

Debe ofrecer la capacidad de ocultar los
tonos de marcacion multifrecuencia
(DTMF) en modo altavoz.

NO

SI

SI

El auricular debe cumplir con los
requisitos de ADA (American Disabilities
Act).

Sl

SI

SI

Debe soportar CODECS de compresion
de voz G.711 y G.729ab, asi como

NO

SI

SI

53 de 59




LICITACION PUBLICA NACIONAL
02110001-025-09

FUNCIONALIDAD

TIPO DE TELEFONO IP

ANALOGICO

IP TIPO 1

IP TIPO 2

mecanismos de calidad de servicio
mediante IEEE 802.1p e IEEE 802.1q.

Debe contar con un puerto que permita
anadir en un futuro opciones como la
extension de lineas, una botonera
adicional o el acceso a opciones de
seguridad, entre otros.

NO

NO

SI

CANTIDADES

430

120

326
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Tabla de requerimientos.- Cantidad de teléfonos por Sala y cantidad de troncales digitales y analogicas para efectos del
dimensionamiento de los conmutadores.

@ § g E 3 - ~ CAPACIDAD DE CRECIMIENTO
£ 8 2 r :é - - (incluye las existentes)
SALAS g2 |22 |2 T | a2 | 8 |8
s |5 |3 < g% s |8 2, |28 |8
=) 2 s S B = > 2 S= 35 2
8| g |§ E | e N 5 (5% |5
= & = (=i x
Sala Regional del Caribe 9 6 5 30 2 6 10 NA 40
Sala Regional del Centro I 6 6 5 30 2 6 10 NA 40
Sala Regional del Centro II 5 6 5 30 2 6 10 NA 40
Sala Regional del Centro III 8 6 5 30 2 6 10 NA 40
Sala Regional de Chiapas-Tabasco 9 6 5 30 2 6 10 NA 40
la Sala Regional del Golfo 6 6 5 30 2 6 10 NA 40
2a Sala Regional del Golfo 4 6 4 30 2 6 10 NA 40
* estas extensiones se conectaran a través de un enlace
privado con el conmutador del edificio denominado
como Torre O.
Sala Regional del Golfo-Norte 10 6 5 30 2 6 10 NA 40
la, 2a y 3a Salas Regionales de Hidalgo México 18 18 11 86 2 18 30 NA 100
la y 2a Salas Regionales del Noreste o 4 12 8 58 2 12 20 NA 70
la y 2a Salas Regionales del Noroeste I 6 17 12 8 58 2 12 20 NA 70
Sala Regional del Noroeste II 5 6 5 30 2 6 10 NA 40
Sala Regional del Noroeste III 7 6 5 30 2 6 10 NA 40
Sala Regional del Norte-Centro I 8 6 5 30 2 (8} 10 NA 40
la, 2a y 3a Salas Regionales del Norte-Centro II 16 18 11 86 2 18 30 NA 100
la, 2a y 3a Salas Regionales del Occidente 15 18 11 86 2 18 30 NA 100
la, 2a y 3a Salas Regionales del Oriente 13 18 11 86 2 18 30 NA 100
Sala Regional del Pacifico 8 6 5 30 2 6 10 NA 40
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(72} —
©
n § § E 4 = ~ CAPACIDAD DE CRECIMIENTO
2 c =] = 0 : :
1= o = @ o = = (incluye las existentes)
n 2 o B 8 O o = =
3% |58 |& 2 | 28| = |=
SALAS g% 2o | = 5 2 8 |8
S S o = = oo 5 5 n i
FE 2 |8 E §3 | 8 |3 8g |88 |2
| 8 |8 e 5= | 3 |3 S |82 |2
S| & |5 s | ¥ S8 |8t |s
= (= = = = <
L
Sala Regional del Pacifico Centro 5 6 5 30 2 6 10 NA 40
Sala Regional Peninsular 6 6 5 30 2 6 10 NA 40
Sala Regional del Sureste 8 6 5 30 2 6 10 NA 40
Torre O 7El’s 2 NA 65 400 35 120 NA NA 450
con 30
canale
s de
vOZ
cada
uno
Torres Adalid NA NA NA 15 200 40 20 NA NA 250
* estas extensiones se conectan a través de un enlace
privado con el conmutador del edificio denominado
como Torre O.
Bodega del Archivo General NA NA NA NA NA 3 NA NA NA NA
* estas extensiones se conectan a través de un enlace
privado con el conmutador del edificio denominado
como Torre O.

Los conmutadores que se suministren deberan contar con la capacidad instalada de crecimiento en las troncales y
extensiones que se especifican en la columna denominada “crecimiento” del cuadro de requerimientos anterior.
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Todas las instalaciones de “El Tribunal” cuentan con los requerimientos de tierra
fisica, energia eléctrica regulada y respaldada por un UPS, asi como el espacio en rack
de acuerdo con la siguiente tabla:

DISTANCIA APROXIMADA
ENTRE EL
SALA TIPO DE RACK DI%?’IZ)!:&:BCI).E CONMUTADOR ACTUAL
HASTA EL RACK
PRINCIPAL
CARIBE ALTURA COMPLETA, CERRADO 19UR 10MTS.
CENTRO 1 ALTURA COMPLETA, ABIERTO 15UR 10 MTS.
CENTRO II MEDIA ALTURA, ABIERTO SUR 4 MTS.
CENTRO III ALTURA COMPLETA, ABIERTO 26UR 1 MTS.
CHIAPAS TABASCO | ALTURA COMPLETA, CERRADO 19UR 3 MTS.
GOLFO (1A) ALTURA COMPLETA, ABIERTO 19UR 40 MTS.
GOLFO (24) ALTURA COMPLETA, ABIERTO 19UR 30 MTS.
GOLFO NORTE ALTURA COMPLETA, CERRADO 20UR 4 MTS.
HIDALGO MEXICO ALTURA COMPLETA, CERRADO 20UR 90 MTS.
NORESTE ALTURA COMPLETA, CERRADO 20UR 5 MTS.
NOROESTE I ALTURA COMPLETA, CERRADO 20UR 7 MTS.
NOROESTE II ALTURA COMPLETA, ABIERTO 10UR 35 MTS.
NOROESTE III MEDIA ALTURA, CERRADO 9UR 3 MTS.
NORTE CENTRO I MEDIA ALTURA, ABIERTO 5UR 3 MTS.
NORTE CENTRO II MEDIA ALTURA, CERRADO 9UR 5 MTS.
OCCIDENTE MEDIA ALTURA, CERRADO 2UR 24 MTS.
ORIENTE MEDIA ALTURA, CERRADO 5UR 15 MTS.
PACIFICO MEDIA ALTURA, ABIERTO 13UR 50 MTS.
PACIFICO CENTRO | MEDIA ALTURA, CERRADO 4UR 2 MTS.
PENINSULAR ALTURA COMPLETA, CERRADO 30UR 75 MTS.
SURESTE MEDIA ALTURA, CERRADO 8UR 60 MTS.
NODO CENTRAL ALTURA COMPLETA, ABIERTO 40UR 80 MTS.

Si la infraestructura anterior no es suficiente para los requerimientos de “El
Proveedor”, éste debe considerar lo faltante dentro de su propuesta técnica y
economica.

En caso de cambio de domicilio de cualquiera de los inmuebles relacionados, "El
Proveedor" se obliga a efectuar todos los trabajos que sea necesario efectuar para la
desconexion, traslado y configuracion de los equipos involucrados a su nueva
ubicacién, sin costo adicional para "El Tribunal".

TIEMPOS DE ATENCION (NIVELES DE SERVICIO).

"El Proveedor" se obliga a atender cualquier solicitud de soporte técnico y resolucion de
problemas relacionadas con este servicio, para lo cual proporcionara, a la
formalizacion del contrato, un numero 01 800 gratuito a nivel nacional en donde el
personal informatico del Tribunal efectué los reportes del servicio correspondiente. La
mesa de ayuda del proveedor debera proporcionar OBLIGATORIAMENTE, por cada
llamada que reciba, el numero de reporte 6 ticket asignado, asi como la fecha y hora en
que se levante el ticket.
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El horario en que la mesa de ayuda de "El Proveedor" debera atender los reportes que
se generen en el Tribunal es de 8:30 a 18:30 horas todos los dias habiles del ano,
tiempo del centro del pais.

"El Proveedor" tendra un tiempo maximo de 2 horas, dentro del horario de atencion
que se solicita, para atender via telefonica cada ticket.

"El Proveedor" tendra un tiempo maximo para solucionar el problema reportado, a
plena satisfaccion de "El Tribunal", de 4 horas contadas a partir de la fecha y hora en
que se levante el reporte, dentro del horario de atencion que se solicita.

Si "E1 Proveedor" determina, dentro del lapso de 4 horas senalado anteriormente, que
el problema no puede ser resuelto via remota y que necesariamente se tiene que
presentar en sitio, tendra un tiempo maximo de 24 horas para presentarse en sitio en
los inmuebles del interior de la Republica Mexicana, y de 4 horas para los inmuebles
ubicados en el area metropolitana de la ciudad de México, incluyendo a los ubicados
en el municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, contados a partir del
transcurso de las primeras 4 horas con que cuenta "El Proveedor" para resolver el
problema remotamente.

Una vez con personal en sitio, "El Proveedor" tendra un tiempo maximo para resolver el
problema de 4 horas contadas a partir del momento en que tenga que presentarse en
sitio.

En caso de que se tenga que sustituir algin conmutador, "El Proveedor" tendra en el
interior de la Republica un tiempo maximo de 72 horas para efectuar el reemplazo
correspondiente y de 24 horas en el DF y area conurbada para dejar funcionando el
nuevo conmutador con la misma configuracion, caracteristicas técnicas y funcionales
del conmutador anterior, contadas a partir de que venzan los plazos para la resolucion
del problema en sitio.

Para el caso de que se tenga que sustituir algin aparato teleféonico, estos deberan
sustituirse por otro de iguales caracteristicas técnicas y funcionales en un lapso de 24
horas para el DF y area conurbada y de 48 horas para el interior de la Republica,
contados a partir del vencimiento del plazo de 4 horas para la resolucion del problema.

A continuacion se resumen los tiempos de atencion y resolucion que se describen
previamente.
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Levantamiento

a | 5 | 7 |

del reporte
(%% )
o
o

1.- Tiempo de atencion. (2 horas).

2.- Tiempo de resolucién remota. (4 horas).

3.- Tiempo para presentarse en sitio en el interior del pais. (24 horas).

4.- Tiempo para presentarse en sitio dentro del DF y drea conurbada. (4 horas).

5.- Tiempo para la resolucion del problema en sitio. (4 horas).

6.- Tiempo para la sustitucidn de alglin conmutador dafiado. (72 horas en el interior).

7.- Tiempo para la sustitucion de algin conmutador dafiado. (24 horas en el DF y drea conurbada).

8.- Tiempo para la sustitucion de algin teléfono dafiado. (48 horas en el interior y 24 horas en el DF y drea conurbada).
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