JUSTICIA ADMINISTRATIVA

MOJACIS EN MATERIA ADMINISTRATIVA.
MODELO DE JUSTICIA ALTERNATIVA CONSTRUCTIVISTA - IGUALITARIA

SOCIAL EN MATERIA ADMINISTRATIVA

Jests ZUNIGA GONZALEZ"

SUMARIO
I. Introduccion. |l. Evolucion de los medios alternos de solucion de controversias.

1. ;Qué es MOJACIS en materia administrativa? \V. Principios MOJACIS en materia

administrativa. V. Aplicacién del modelo MOJACIS en materia administrativa de

forma interdisciplinaria y multidisciplinaria. VI. Conclusiones. VII. Fuentes de

informacion.

RESUMEN
Los medios alternos de solucién de contro-
versias, es un tema medular derivado de la
reforma constitucional de junio de 2011,
que tiene por objeto el crear una Cultura de
Paz y armonia en la sociedad, manteniendo
un equilibrio de los intereses en conflicto.
Este trabajo plantea de manera formal, el
Modelo de Justicia Alternativa Constructi-
vista, Igualitaria — Social (MOJACIS) en Ma-
teria Administrativa; el cual, es un esquema
en el que se explica y justifica la necesidad
de implementar una manera distinta al
esquema tradicional de solucionar dife-
rencias individuales, colectivas y sociales;
respetando los derechos humanos, los de-
rechos fundamentales, las garantias cons-
titucionales que propicien en su conjunto,
una justicia pronta y expedita a partir de la

ABSTRACT
The alternative means of dispute resolution
is a core issue derived from the constitu-
tional reform of june 2011, which aims to
create a Culture of Peace and harmony in
society, maintaining a balance of interests
in conflict. This work formally proposes the
Alternative, Social-Equalitarian, Constructi-
vist Justice Model MOJACIS; which is a sche-
me where the need to implement a distinct
form to the traditional scheme to solve in-
dividual, collective and social differences es
explained and justified; respecting human
rights, fundamental rights, constitutional
guarantees that propitiate as a whole a
prompt and expeditious justice from the
awareness, participation and disposition
of individuals, which may have, where ap-
propriate, the support of an outside third
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concientizacién, participacién y disposicion
de los particulares, los cuales podran con-
tar en su caso con el apoyo de un tercero
ajeno que tenga el perfil, caracteristicas y
habilidades para contribuir de manera efi-
caz en la solucion de los conflictos, ademas
de contribuir en materia administrativa a
que se optimicen los recursos, no se cause
agravio al presupuesto y evitar responsabi-
lidades para los servidores publicos en el
ejercicio de sus atribuciones, contribuyendo
con la aplicacion de la Justicia Abierta, en
el que la colaboracién, la participacién y la
transparencia, generen mejores resultados
para la Administracién de Justicia en Materia
Administrativa.
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party that has the profile, characteristics
and skills to contribute effectively in the
solution of conflicts, in addition to contri-
buting in administrative matters to opti-
mize resources, not cause harm to the bud-
get and avoid responsibilities for public
servants in the exercise of their duties. its
powers. Contributing to the application of
Open Justice, in which collaboration, parti-
cipation and transparency generate better
results for the Administration of Justice in
Administrative Matters.
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I. INTRODUCCION

La forma tradicional de administrar e impartir justicia en materia administrativa en nuestro
pais, ha traido mas que solucion de controversias, un sistema en el que se legitima que una
de las partes ganey el otro pierda; lo que implica que se agoten diversas instancias legales
por los inconformes e incluso, el agotamiento de actitudes y desplazamientos de conduc-
tas antisociales y antijuridicas, teniendo como consecuencia que haya corrupcion, rezago
de procedimientos, falta de didlogo entre las partes, confrontaciones fuera y dentro de jui-
cio, altos costos en la administracion de justicia, responsabilidad de servidores publicos,
menoscabo del presupuesto publico, carga de trabajo en las instituciones gubernamenta-
les, entre otras.

En estas condiciones, el desarrollo de este trabajo de investigacién, tiene como ob-
jetivo la implementacién de un nuevo modelo de solucion de controversias en el ejercicio
profesional de forma privada o institucional, que genere un equilibrio de los intereses en
controversia, que disminuya los costos econdmicos a las partes, que contribuya con el aba-
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timiento del rezago administrativo y laboral de las autoridades y de los particulares; asi
como coadyuvar en la reduccién de los tiempos de atencion de los érganos jurisdiccionales
y administrativos, partiendo de la voluntad y de la disposicién de las partes en un procedi-
miento, con la finalidad de que se obtenga una verdadera justicia pronta y expedita, tal y
como lo establece el Articulo 17 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexica-
nos y con base en el Derecho Humano reconocido por la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, para que todo individuo tenga acceso a una justicia alternativa.

Lo anterior, nos lleva a plantear una forma diferente de impartir Justicia, partiendo
de la base constitucional, aplicando y reconociendo los derechos humanos y teniendo en
consideracion los derechos fundamentales y garantias constitucionales, por lo que en este
trabajo se formula y explica MOJACIS; que es un Modelo de Justicia Alternativa Construc-
tivista, Igualitaria-Social, mediante el cual se pretende difundir una cultura de didlogo,
respeto, armonia y equilibrio en los intereses de los particulares, los entes colectivos, la
propia sociedad y del Estado, que permita aplicar una verdadera justicia pronta y expedi-
ta, con la participacion de las partes en controversia y el auxilio en su caso de un tercero
ajeno para la aplicacién de los medios alternos que coadyuven en la solucion de los con-
flictos en materia administrativa.

Para el desarrollo de lo anterior, la explicacién del Modelo de Justicia Alternativa
denominado MOJACIS en Materia Administrativa, abarcara en un primer capitulo lo relativo
a qué son, cudles y dénde surgen los medios alternativos de solucién de controversias, asi
como cual es la visién de la administracion de justicia y de la administracién publica. Por
otra parte, en el segundo capitulo tratard qué es MOJACIS en Materia Administrativa. En su
tercer capitulo se explicara cuales son los principios que operan el Modelo. En su cuarto ca-
pitulo se desarrollard la aplicaciéon del Modelo MOJACIS en Materia Administrativa de forma
inter y multidisciplinaria. En este sentido, el desarrollo del Modelo permitird comprender la
importancia que tiene la Justicia Alternativa y cudles son sus beneficios para las partes y la
utilidad para la resolucién de los conflictos.

Il. EVOLUCION DE LOS MEDIOS ALTERNOS DE
SOLUCION DE CONTROVERSIAS

1. Qué son los medios alternos de solucion de controversias

Para comprender el alcance y trascendencia del tema, es importante sefalar que los me-
dios alternativos de solucién de controversias surgen como una de las formas adicionales
que en la actualidad se utilizan para la imparticion y administracion de justicia; en el que
se deben de tomar en consideracion, la situacion inicial del aspecto de diferencias y de la
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propia problematica, aunado al conjunto de principios y alternativas con los que se podra
resolver y acordar el asunto, tal y como lo plantea John Rawls?, debemos de expresar que
la justicia en su forma tradicional no solo proviene del Estado, sino de los propios involu-
crados, por lo que para comprender esta concepcion; la justicia se clasifica formalmente en:
distributiva, procesal, retributiva y restaurativa.

La justicia distributiva tiene por objeto repartir la riqueza entre todos sus miembros
de la sociedad, con base en principios como la equidad, igualdad y necesidad, lo que con-
lleva a tener que considerar que para que haya una distribucion justa, se tiene que tomar
en cuenta la proteccion y cuidado de la dignidad de la persona.

Por cuanto ve a la justicia procesal, su finalidad es resolver controversias con base en
principios de imparcialidad y legalidad, lo que implica que el impartidor de justicia en este
esquema tiene que conducirse de acuerdo con las disposiciones normativas sin distingo
y en estricto apego a los preceptos legales; tomando solo en consideracion, lo plasmado y
vertido en un cimulo de actuaciones que conforman un expediente.

En cuanto a la justicia retributiva, se busca que su aplicacién sea con base en las nor-
mas de indole local, nacional e internacional y que permita la prevencién de la trasgresion
de la norma, mediante el analisis del comportamiento del sujeto en donde se relacione la
hipotesis normativa a cumplir con la aplicacion de una sancién en proporcién a su conduc-
ta, enfocandose al castigo del transgresor de una norma.

En relacion con la justicia restaurativa, su objetivo es enfocar su aplicacion a la pro-
tecciony bienestar de la victima, ademas de reincorporarle a su esfera juridica y patrimonial
que tenia antes de la norma transgredida, es decir, busca la reparaciéon del dano prote-
giendo el interés individual, colectivo y econédmico en el dmbito administrativo, ademas
de su adaptacién para su incorporacion a la vida administrativa y de gestion ante los entes
gubernamentales.

Aunado a lo anterior, en los ultimos anos y derivado de toda la problematica eco-
noémica, juridica y administrativa que desprende el sistema tradicional de imparticién de
justicia con arreglo a los modelos comentados con antelacion; surge como una formainno-
vadora, agil y rdpida de administrar justicia, lo que conocemos como Justicia Alternativa en
Materia Administrativa, ya que sus puntos estructurales tanto fuera de juicio como dentro
de un procedimiento, permiten que no solo un tercero pueda resolver una controversia,
sino que, con este esquema, las partes puedan tener contacto directo entre ellas y contar,

2 Rawls, John, Teoria de la Justicia, México, Fondo de Cultura Econémica, 2012, p. 28.
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en su caso, con el apoyo de un tercero ajeno a las diferencias que presentan, buscando en
todo momento el equilibrio de intereses, el respeto y cumplimiento de la actividad publica,
y la emision de una resolucion respectiva lo mejor y lo mas rapido posible.

En este sentido y en referencia a Gorjon y Steele?, podemos definir que los Medios
Alternos de Solucion de Controversias, son el conjunto de instrumentos juridicos que tie-
nen a disposicion las partes con el objeto de resolver las controversias que se susciten,
propiciando un equilibrio de los intereses planteados con base en la voluntad de las partes,
al didlogo, acercamiento, concientizacién y propuestas de ellos mismos o de un tercero, en
caso de ser necesario.

2. Visién de administracion de justicia y administracion publica

Dénde surgen los medios alternos de solucidn de controversias

La visién de la administracion de justicia en materia administrativa, en relacion con lo que
establece la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos debe de ser en el senti-
do de lo que sefala el Articulo 17, que es el de buscar la imparticion de una justicia pronta
y expedita, lo que implica que las partes en conflicto pueden generar soluciones dentro y
fuera de juicio.

Lo anterior, explica el caracter preventivo y, en su caso, correctivo de los medios
alternos, ya que son herramientas indispensables para mantener y generar un ambiente
estable y equilibrio de intereses. El caracter preventivo genera que antes de un procedi-
miento, los involucrados tengan acercamiento, didlogo y la posibilidad de resolver por si
mismos, las controversias que se van planteando. Por otro lado, es de considerarse que,
para el caso en que las partes no se pongan de acuerdo, tienen la posibilidad de resolverlo
en una fase jurisdiccional con la intervencién de un tercero y aplicando las diferentes técni-
cas de solucién de controversias.

Esimportante senalar que el sistema tradicional de imparticion de justicia en materia
administrativa, lejos de traer certeza, seguridad y resolucién de controversias a las partes,
a la sociedad y a la administracion publica, este ha retardado dicha imparticién de justicia,
generando mas violencia y conflictos, mas incumplimientos normativos, mayor desgaste
economico para el erario, lo que nos lleva a que se corrompan los procedimientos y no se
cumpla con la finalidad de impartir justicia.

3 Gorjon Gémez, Francisco J.y Steele Garza, José G., Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos, México, Oxford,
2012, p. 14.
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En ese tenor, la Administracion Publica debe de enfocar sus esfuerzos a hacer efi-
ciente sus procedimientos, cuerpos normativos, sanciones, érganos jurisdiccionales y ad-
ministrativos, para que se aplique una visién de politica publica preventiva que conlleve
la reduccién de gastos, tiempos, recursos y evitar sanciones de los servidores publicos, te-
niendo un clima de pazy tranquilidad al estar resolviendo controversias de manera eficaz
y eficiente.

3. Cudles son los medios alternos de solucidn de controversias
Es preciso sefnalar que existen diversos medios de solucién de controversias, los cuales se
aplican en el dmbito internacional y de forma nacional.

Estos, como lo establece José Ovalle?, se encuentran clasificados en: autotutela que
es cuando una de las partes en controversia realiza una accién directa o imposicion de una
pretension sobre la otra parte, teniendo como ejemplos la exigencia de sanciones adminis-
trativas, la huelga o la legitima defensa, entre otros. Los medios alternos de autocomposi-
cién es cuando una de las partes en controversia renuncia a pretensiones o hay una sumi-
sion a la contraparte, siendo esta de forma unilateral o bilateral teniendo como ejemplos el
desistimiento, el perdén del ofendido y el allanamiento, entre otros. Y, por ultimo, la hetero-
composicion es la solucion de una controversia por medio de la intervencion de un tercero.

Los heterocompositivos pueden ser de caracter internacional y los mas reconocidos
son el arbitraje, el ombusdman, la mediacién, el mini juicio y la evaluacién neutral.

En materia nacional, con base en lo sefialado por Oscar Peina®, los medios alternos
mas reconocidos y aplicables para dar resultados eficientes en los 6rganos jurisdiccionales
y administrativos son: la negociacion, la mediacién y la conciliacion.

En este sentido, la negociacidn se caracteriza por que puede ser desarrollada con o
sin la presencia de un tercero, en la practica, la mayor cantidad de veces esta se lleva a cabo
de forma previa a la iniciacién de un procedimiento por las partes en conflicto. Cuando ya
esté iniciado el procedimiento, esta figura es aplicada por un tercero para resolver de la
mejor manera y los mas pronto posible la controversia.

La negociacién obtiene resultados con base en la disposicion, propuestas y decisio-
nes de las partes, bajo un entorno de beneficio mutuo generdndose confianza y objetivi-
dad entre las mismas.

4 Ovalle Favela, José, Teoria General del Proceso, México, Harla, 1994, p. 8.
> Pena Gonzales, Oscar, Mediacién y Conciliacién Extrajudicial, México, Flores Editor y Disribuidor, 2010, p. 44.
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En la mediacién las partes son auxiliadas por un tercero ajeno a la controversia, es-
tas son guiadas con el objeto de que se proporcionen mutuas propuestas, las analicen y
busquen una solucién en conjunto. La funcién del mediador es acercar a las partes, crear
las condiciones para generar el didlogo entre las mismas y estén en condiciones de tomar
decisiones para la solucién de la controversia. El proceso de mediacion depende de la dis-
posicion y voluntad de las partes.

La conciliacidén es una institucién juridica que tiene la combinacién de las caracte-
risticas de las dos figuras anteriores, esto es, que el conciliador tiene facultades para reunir
a las partes en conflicto, propiciando el didlogo y la concientizacion entre ellas; asimismo,
el conciliador permite que las partes ejerzan su derecho a ser escuchadas en sus plantea-
mientos, a realizar propuestas y tomar decisiones para resolver la controversia. Sin embargo,
cuando las partes no tienen ningun punto de acuerdo y ya no existe una mayor argumenta-
cién y alternativas, el conciliador tiene facultades para generar propuestas que puede poner
a disposicién de los involucrados para que las tomen en consideracion y en su caso, puedan
tomar decisiones y resolver lo conducente. En esta vertiente, el conciliador tiene una funcién
mas activa e interactiva con las partes, ya que ademas de generar el vinculo comunicacional,
formula propuestas y provoca una concientizacion entre las partes a través de la argumenta-
cion, impulsando la resolucién del conflicto lo mejor y lo mds pronto posible. En esta figura se
requiere que el conciliador pueda persuadir, debe ser experto en la materia de que se trate y
ofrecer alternativas para que las partes tomen decisiones y resuelvan el conflicto. Es un instru-
mento que, en la actualidad, ha retomado un gran auge en todas las disciplinas del derecho,
ya que brinda un esquema de acercamiento real y efectivo, técnicas para interactuar y un
desempefio argumentativo para lograr la conviccion de las partes, ademas de que permite
un mejor control de los asuntos y equilibrio de sus intereses.

Ill. ;QUE ES MoJACIS EN MATERIA ADMINISTRATIVA?
1. Definicion
Por las siglas que lo integran significa: Modelo de Justicia Alternativa, Constructivista, Igua-
litaria-Social en Materia Administrativa.

e El modelo MOJACIS en Materia Administrativa: explica y justifica la aplicacion de una
Justicia Alternativa diferente a los modelos tradicionales de imparticiéon y adminis-
tracidon de justicia, empleando uno o varios medios alternos para resoluciéon de con-
troversias de forma pacifica, equilibrada y privilegiando el didlogo y comunicacién
entre los sujetos de una controversia;
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El modelo MOJACIS en Materia Administrativa: es constructivista debido a que las
partes con su disposicion, actitudes y propuestas van generando la manera mas facil
y sencilla de poder tomar decisiones en conjunto, ejerciendo su derecho de libertad,
igualdad y legalidad al momento de resolver un conflicto;

El modelo MOJACIS en Materia Administrativa: es igualitario en virtud de que las par-
tes tienen los mismos derechos para proponer, decidir y obligarse al cumplimiento
de una obligacién o reconocimiento de un derecho;

El modelo MOJACIS en Materia Administrativa: tiene un caracter social, toda vez que
uno de sus objetivos es generar una concientizacion entre las partes, en la sociedad
y en el sector gubernamental y servicio publico, de que la Unica manera de prever la
generacién de conflictos y la mejor manera de resolverlos, es a través de una cultura
de paz, de sana convivencia, respeto a los derechos de los demas, una cohabitacién
armonica y al equilibrio de los intereses de los individuos, de los entes colectivos y
de la propia sociedad.

2. Objetivos
En este apartado es importante senalar que el Modelo MOJACIS en Materia Administrativa,

tiene dos tipos de objetivos: generales y especificos.

8

En el caso de los objetivos generales, se subdivide en tres apartados:

La Administracion Publica, ya que tiende a reorientar la funcién del Estado como
regulador de la relaciones entre particulares, pero también las relaciones del Estado
con los particulares; asi mismo, esta regulacion para efecto de resolucién de con-
troversias, debe ser consolidada no solo de forma controversial a través de proce-
dimientos jurisdiccionales, sino de contemplar la Justicia Alternativa a través de los
medios alternos de solucion de controversias, que permita que los planes y objetivos
de la Administracién Publica, sean eficaces en el manejo de los recursos humanos,
materiales y econdmicos, asi como dar cumplimiento a los mandatos constituciona-
les de administracion de justicia, como lo es el de impartir justicia pronta y expedita.
En cuanto segundo apartado, la Administracion de Justicia, el enfoque del Modelo
MOJACIS en Materia Administrativa, es adecuar las instituciones, procedimientos y
formas de resolucion de controversias, para agilizar los procedimientos y tener una
justicia pronta y expedita, como lo establece el mandato constitucional.

En relacion al tercer aspecto, Partes y Abogados, el Modelo MOJACIS en Materia Ad-
ministrativa, generay difunde la necesidad de una cultura de equilibrio y armonia de
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intereses en la sociedad, por lo que la aplicacion de los diversos medios alternos de
solucion de controversias para los casos concretos, permite la resolucién de manera
pacifica y con base al didlogo y acercamiento de las partes, promoviendo una poli-
tica preventiva y correctiva de solucidn de controversias; ademas de considerar que
establece principios y técnicas para su aplicacion, fortaleciendo su naturaleza juridi-
ca en cuanto a las controversias que se van suscitando y que deben ser resueltas por
las partes, apoderados y representantes legales. Lo que implica una reeducacion en
la forma de como litigar y desarrollar los procedimientos en materia administrativa
de una forma rapida, sencilla y eficaz.

Por cuanto ve a los objetivos especificos, la aplicacion del Modelo MOJACIS en Mate-
ria Administrativa, genera beneficios tanto para las partes en controversia, sector publico,
organos jurisdiccionales y administrativos, asi como para la sociedad en general, ya que a
través de la promocion, aplicacion y difusién de una cultura de equilibrio de intereses de
forma preventiva y correctiva, permite que se reduzcan los problemas, se generen normas
de didlogo permanente y tratamiento de las controversias, prevencién de conflictos y re-
solver lo mas rapido posible los ya existentes, ya sea de forma judicial o extrajudicial; se
fomentan las relaciones de cooperacién entre los diferentes sujetos, organismos publicos
y privados que intervienen en la resolucién de las controversias. Por otro lado, implica la
reduccidn de gastos, tiempo, control de la forma en cémo se resuelven los asuntos, opti-
mizacion de los recursos publicos y reduce de manera significativa la carga de trabajo, lo
que nos lleva a ser mas eficientes y eficaces en la imparticién y administracion de justicia
en materia administrativa.

3. Caracteristicas del aplicador del Modelo MOJACIS en Materia Administrativa

Las caracteristicas del Modelo MOJACIS en Materia Administrativa, delinean la forma en
cémo se debe de llevar a cabo la aplicacion de los medios alternos, las técnicas procedi-
mentalesy la actitud de los aplicadores; contempla qué se debe de tomar en consideracién
para la obtenciéon de resultados, que los aplicadores de los medios alternos:

1. Visualicen positivamente las controversias, esto implica que el enfoque del aplica-
dor del Modelo debe ser siempre encontrar alternativas de solucion y generar la in-
teraccion con las partes involucradas, que les permita estar haciendo una reflexién
de lo que se planteay concientizando de manera permanente a las partes respecto
de los escenarios que se plantean, sefialando los beneficios y las consecuencias de
continuar el tramite procesal tradicional o de resolver de forma alternativa;
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Que tienen facultades de autorregulacion y autocontrol del esquema de impar-
ticion de justicia alternativa en materia administrativa, ya que deben de estar
conscientes los aplicadores del Modelo MOJACIS en Materia Administrativa que
la transmision de sus beneficios y ventajas, es la manera en que las partes pue-
den resolver la controversia, ya que pueden manejar sus tiempos de didlogo,
duracion de las citas o audiencias, manejo de argumentos y recursos, asi como la
facultad de tomar decisiones de manera conjunta para resolver el conflicto;

El Modelo plantea la voluntariedad de las partes involucradas, derivado de que
la inica manera de llegar a acuerdos, de plantear soluciones y de resolver las di-
ferencias, es equilibrando los intereses en controversia, y la manera en la que se
pueden obtener estos resultados es a través de la disposicion y voluntad de las
partes, asi como del aplicador de los medios alternos;

El aplicador del Modelo debe considerar que la confidencialidad es un elemento
indispensable para crear confianza a las partes, para generar un ambiente de
cordialidad y respeto, ademas de derivar empatia con el objeto de resolver la
problematica planteada;

El aplicador del Modelo debe imprimir, en todo momento, la imparcialidad hacia
las partes, lo que significa que no debe favorecer a ninguna de ellas con su con-
ducta, propuestas y acciones; generando con lo anterior, un equilibrio y respeto
entre las mismas;

La neutralidad en el aplicador del medio alterno implica que no debe tomar par-
tido por ninguna de las partes, en cuanto a sus conductas, acciones o argumen-
tos y no generar ninguna injerencia en los intereses de estas;

La imparcialidad implica que el aplicador del medio alterno no tenga ningun inte-
rés en el objeto del proceso de aplicacidén, mas que el de resolver la controversia;
La flexibilidad en el modelo MOJACIS significa la apertura que debe tener el aplica-
dor del medio alterno para saber oir, escuchar y hablar con las partes, ademas de
considerar la mejor manera de adaptar las propuestas de las mismas a las nece-
sidades planteadas y al marco legal para que estén dotadas sus resoluciones de
certeza y seguridad juridica;

La oralidad en la aplicaciéon de los medios alternos resulta fundamental, ya que
implica el hecho de tener contacto directo con las partes escuchando y formu-
lando razonamientos légico-juridicos, pragmaticos y sociales, con la finalidad de
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que, a través de esos argumentos, se encuentren las mejores alternativas de so-
lucion y sea lo mas pronto posible;

10. La fundamentacién constitucional del Modelo MOJACIS en Materia Administrativa

la encontramos en el Articulo 17 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, derivandose de este precepto que la justicia debe impartirse de for-
ma pronta y expedita a todo gobernado, privilegiando la forma, los mecanismos
y procedimientos que permitan que una controversia sea solucionada a la breve-
dad posible, evitando violaciones de derechos y protegiendo la dignidad de las
personas por medio de los derechos humanos.

IV. PRINCIPIOS MoJACIS EN MATERIA ADMINISTRATIVA

El Modelo MOJACIS en Materia Administrativa para su integracion, aplicacion y justificacion,

relaciona la forma de impartir y administrar justicia, con la aplicacion de la estructura de

derechos humanos, tratados internacionales, derechos fundamentales y la pronta reso-

lucién de los conflictos de forma preventiva o correctiva; por lo que siguiendo los linea-

mientos de una educacion liberal descrita por Rodolfo Vazquez®, su proceder es con base

en los principios que a continuacion se enuncian:

a)

El principio de igualdad en el Modelo MOJACIS en Materia Administrativa, implica
el respetar la dignidad de las partes que se encuentran en controversia, permi-
tiéndoles que en similares condiciones puedan intervenir en la administracién
de justicia, a través de su disposicidon para generar comunicacién y didlogo per-
manente que desprenda puntos de vista y argumentaciones que estén a consi-
deracién y deriven propuestas de solucion, en un estado de concientizacion y
de libertad para tomar las mejores decisiones y resolver lo mejor y mas rapido
posible la controversia planteada;

El principio de libertad opera en el Modelo MOJACIS en Materia Administrativa,
como un instrumento de respeto a los razonamientos, argumentos, posturas y
decisiones de las partes, para generar un equilibrio entre sus intereses teniendo
facultades particulares y reguladas por la ley para obtener acuerdos que resuel-
van las controversias suscitadas;

El principio de democracia es aplicado en el Modelo MOJACIS en Materia Admi-
nistrativa a través de la estructura y organizacion que deben de tener las partes
para entablar una comunicacién que les permita entender la problematica de cada

8 Vazquez, Rodolfo, Educacion Liberal, México, Fontamara, 1999. pp. 12-13.
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parte, sus objetivos e intereses y llegar a alternativas de solucién que equilibren 'y
satisfagan sus necesidades. A través de este principio, las partes en conflicto so-
meten sus diferencias a través de su participacién directa o indirecta por medio
de sus apoderados o representantes legales, buscando acuerdos que resuelvan
la situacidn planteada. Con lo anterior, las partes legitiman sus acuerdos, ya que
son sus propuestas y decisiones las que obtienen una respuesta rapida, senci-
lla, directa, congruente a sus necesidades y comprometidas de acuerdo con su
didlogo y participacién generando una comunicacion permanente y vinculos de
colaboracién;

El principio de legalidad en el Modelo MOJACIS en Materia Administrativa resulta
de gran trascendencia, toda vez que las propuestas y decisiones que tomen las
partes en la aplicacién de los medios alternos deben ser requlados por los cuer-
pos normativos de la materia de referencia, asi como contemplar un plano de
igualdad juridica, de respeto de sus derechos humanos al momento de llegar
a un acuerdo, asi como contemplar las consecuencias juridicas que se despren-
den de sus decisiones. Lo anterior, implica que los acuerdos emitidos deben ser
dentro del marco normativo y sin transgredir derechos humanos, fundamentales
y garantias constitucionales en pro o en perjuicio de alguna de las partes, man-
teniendo un equilibrio de intereses y resolucién de las controversias, dandoles
certeza y seguridad juridica, ya que su voluntad se plasma por escrito, siendo
verificada y aprobada por una autoridad;

El principio de justicia abierta en el Modelo MOJACIS en Materia Administrativa,
deriva que los aplicadores y las partes involucradas en las controversias, apliquen
la colaboracion, la participacién y transparencia en el marco de generar las al-
ternativas de solucién a lo que genera el conflicto, asi como la naturaleza de los
recursos y su mejor optimizacion;

El principio de pro-actividad en el modelo MOJACIS en Materia Administrativa, im-
plica que todos los operadores, el sector privado, publico y organismos guberna-
mentales, deben buscar siempre el aspecto de armonia y equilibrio de los intere-
ses en controversia, lo que conlleva a un mejor entendido y solucion a todo tipo
de conflicto en materia administrativa.
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V. APLICACION DEL MODELO MOJACIS EN MATERIA ADMINISTRATIVA
DE FORMA INTERDISCIPLINARIAY MULTIDISCIPLINARIA

El modelo MOJACIS en Materia Administrativa tiene como principal objetivo, el de contribuir
con una visién diferente de administrar e impartir justicia, cumpliendo el precepto consti-
tucional de encontrar un sistema de administracion de justicia pronta y expedita a través
de la aplicacién de la justicia alternativa, en donde el responsable de la imparticion aplique
la comunicacion y el didlogo, impulse la toma de decisiones y comprometa a las partes a
satisfacer sus necesidades y requerimientos en controversia.

En este sentido, el Modelo MOJACIS en Materia Administrativa representa un instru-
mento de mejoramiento de la administracion de justicia, ademas de que se plantea una
cultura de equilibrio y resolucion de controversias con base en el didlogo, la razén y armo-
nia de intereses; aspectos que resultan ser cuestionables y dificiles de alcanzar en el esque-
ma tradicional de imparticién de justicia en donde el que conoce, tramita y resuelve es un
tercero que no tiene nada que ver en el conflicto, pero que generalmente carece de sensi-
bilidad y tacto para analizar de forma consciente, vivaz y objetiva el conflicto planteado, ya
que sus elementos solamente se ubican en lo que existe en los expedientes, sin tomar en
consideracion las conductas de las partes, los razonamientos argumentativos sobre su rea-
lidad al momento de que se generd la controversia y la falta de tomar en consideracién sus
propuestas para remediar las diferencias, derivando que en un procedimiento uno gane y
otro pierda; lo que ocasiona descontento, violencia y mayor carga de trabajo para las partes
y los 6rganos jurisdiccionales, que si bien se resuelven los asuntos de forma tipicamente
legal, no significa que las partes hayan satisfecho sus intereses y desprendan paz y tranqui-
lidad.

Por lo que el Modelo MOJACIS en Materia Administrativa propone, a través de la jus-
ticia alternativa, que las partes involucradas, los organismos publicos, el erario y las contro-
versias se resuelva de la mejor manera, de forma pronta y expedita en beneficio del servicio
publico y de la sociedad, en donde lleguen a una soluciéon de las controversias en el que
sean tomados en cuenta, en donde ellos fijen, delimiten y propongan las propuestas que les
permitan resolver las diferencias planteadas y lleguen a un equilibrio de intereses, teniendo
certeza, pazy tranquilidad juridica.

En este tenor, el Modelo MOJACIS en Materia Administrativa se estructura para su
aplicacion en los siguientes paradigmas:
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a) Paradigma constitucional: el Modelo MOJACIS en Materia Administrativa tiene
su fundamento principalmente en la Constitucién, Articulo 17, en relacién con la
obligacion del Estado de proporcionar una justicia pronta y expedita.

En este sentido, es importante sefalar que el objetivo del Modelo MOJACIS en
Materia Administrativa, es el de coadyuvar con las instituciones y organismos
encargados de la administracién de justicia en materia administrativa, para
agilizar la resolucién de los conflictos, aplicar una nueva forma de acceder a
la imparticion de justicia, ademas de promover una cultura de equilibrio de
intereses procurando, ante todo, el didlogo y la participacion de las partes in-
volucradas en el conflicto, asi como apoyar en la optimizacién de los recursos
en el sector publico.

b) Paradigma cultural: el objetivo del Modelo MOJACIS en Materia Administrativa
aborda tres aspectos o paradigmas: procesal, vision del abogado y argumentacion.
En cuanto al aspecto procesal, el modelo en su aplicacién promueve la rapidez
y celeridad en la resolucion de los conflictos a través de la intervencion de las
partes involucradas; esto es que, por medio de la comunicacién entre las mis-
mas, sus propuestas y toma de decisiones, apoyadas en algunas ocasiones de
un tercero ajeno al conflicto, resuelvan a la brevedad y lo mas rapido posible la
controversia planteada, manteniendo un clima de respeto y de equilibrio de sus
intereses, asi como los intereses y recursos publicos.

En relacién al aspecto visiéon del abogado, este se enfoca a que las partes invo-
lucradas, publicas o privadas, por su naturaleza y por facultad, deben y pueden
intervenir de manera directa para la resolucién de sus controversias, pero para
el caso de que alguna de las partes o ambas se encuentren representadas, sus
apoderados o representantes legales deben de tener una cultura de didlogo, la
disposicion de generar propuestas para la solucion de los asuntos y las faculta-
des para la toma de decisiones, esto generaria una mayor celeridad en los pro-
cedimientos, certeza y seguridad juridica. En este sentido, el apoderado o repre-
sentante legal debe de ser un promotor de la cultura del equilibrio de intereses
que proteja y respalde a sus representados, pero que también contribuya con
una imparticién y administracién de justicia pronta y expedita.

Por cuanto hace al aspecto de argumentacién, este encuentra su aplicacion en
el momento de llevar a cabo la ejecucién del Modelo, el aplicador de los medios
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alternos debera realizar propuestas con base en el conocimiento adquirido de
forma tedrica y practica en la materia que se trate, para que pueda medir y an-
ticipar el alcance de sus afirmaciones, asi como el tomar en consideraciéon que,
lo que se proponga, sera la base de creacién de derechos y obligaciones para la
resolucion de un conflicto, por lo que es de gran trascendencia que las personas
u operadores aplicadores de los medios alternos acrediten tener conocimiento,
experiencia suficiente para llevar a cabo una adecuada representacién legal y la
salvaguarda de los derechos e intereses de las partes.

Por otro lado, el nivel argumentativo no solo implica razonamientos légico-juri-
dicos externados de manera verbal, sino que estos deben llevar una argumen-
tacion aritmética con lo cual se traduzca la cuantificacion de los derechos y obli-
gaciones que se encuentran en controversia y permita una solucién mas exacta,
rapida y expedita de los asuntos; lo que resulta ser una base indispensable para
aplicacion de un medio alterno para derivar propuestas de solucién.

Asi mismo, es importante sefnalar que en el aspecto cultural la creatividad es una
caracteristica que debe aportar todo aplicador de medios alternos, ya que es un
instrumento de gran trascendencia al momento en que se estan desarrollando
las técnicas de solucién de conflictos, el manejo de propuestas y la forma en que
son externados los argumentos l6gico-juridicos-econémicos, por lo que entre
mas sensibilidad y tacto se aplique, mejor resultado se obtendra.

¢) Paradigma politico-administrativo: en cuanto a este aspecto, el paradigma va
orientado a que la aplicacion de los medios alternos se despliega en dos senti-
dos: el primero en un aspecto preventivo, que consiste en que las partes invo-
lucradas en una controversia, pueden generar un didlogo cordial y de respeto,
haciéndose mutuamente propuestas y tratando de equilibrar sus intereses, que
les dé como resultado un acuerdo, sin la necesidad de que vayan ante un érgano
jurisdiccional o administrativo a tramitar un procedimiento de manera forzosa,
privilegiando la voluntad y disposicidn de las partes; y sobre todo, lo que hayan
generado los sujetos que intervienen en un marco de legalidad, ya que con la
intervencién de sus organismos administrativos internos se puede realizar dicha
actuacion.

Por otra parte, el paradigma va orientado también a lo correctivo, que es cuan-
do ya se encuentra iniciado un procedimiento y las partes involucradas se en-
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cuentran en disposicidn y externan su voluntad de querer solucionar las con-
troversias planteadas, sin la necesidad de llevar a cabo el desahogo de todas
las etapas de un procedimiento, reduciendo, tiempos, costos y asegurar un re-
sultado.

d) Paradigma reeducativo: este apartado contempla la vision con la cual se debe
mejorar la administracion e imparticién de justicia, esto es, tradicionalmente el
enfoque de las partes involucradas en una controversia estaba orientada a ge-
nerar litigios permanentes y muchos de ellos sin ningun objetivo en particular,
derivandose de causas totalmente ajenas al conflicto; por lo que se tiene que la
forma tradicional de cémo tramitar un procedimiento, se caracteriza por hacerlo
extensoy complicado. En este sentido, el Modelo MOJACIS en Materia Administra-
tiva plantea la necesidad de que la visidn racional de los sujetos que intervienen
en la aplicacién de un medio alterno, sea orientada a un plano en donde tengan
y aporten su voluntad y disposicion, para realizar una correcta interaccion entre
las mismas, generandose alternativas de solucion; de modo que, el paradigma
reeducativo se encuentra ubicado en los perfiles que deben tener los sujetos que
aplican y participan en su aplicacién, ya que mediante su disposicion y voluntad
para solucionar los conflictos, se desprende la base de un respeto mutuo, cor-
dialidad y didlogo en los mismos, para esto deben tener plena concientizacién
de los beneficios que implican los medios alternos de solucién de controversias
y la forma en cédmo generar una conducta de tacto y sensibilidad para dar un
ambiente de confianza, credibilidad y certeza juridica. Los involucrados deben
buscar las mejores técnicas, para llevar a cabo la resolucién de cualquier con-
flicto, para generar un equilibrio de intereses y propiciar una sana convivencia y
cohabitacién de los individuos.

Por lo que el perfil de los aplicadores de los medios alternos debe tener caracteristi-

cas particulares para la difusion y aplicacion del Modelo MOJACIS en Materia Administrativa,

ademas de considerar que la orientacién, voluntad y disposicion de la cultura social, para la

aplicacién de un medio alterno debe ser eficaz, sencilla y eficiente.

Para garantizar la correcta aplicacion de los medios alternos en la solucién de con-

troversias en Materia Administrativa, es importante enfocarnos en que los aplicadores de

los medios deben reunir caracteristicas que les permitan manejo y control de situaciones

en los asuntos en que se involucran los conflictos de intereses.
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Lo que implica que debemos de enfocarnos en el reclutamiento y capacitacion de
perfiles de sujetos con caracteristicas que nos permitan derivar credibilidad, confianza y
certeza juridica a las partes; por lo que, de forma enunciativa, se hace un listado en los si-
guientes términos:

Caracteristicas del Perfil del Aplicador de

Medios Alternos de Solucion de Controversias

1. Disposicion; 9. Confiable;

2. Flexible; 10. Creativo;

3. Neutral; 11. Perseverante;

4. Imparcial; 12.Sensible alas necesidades e intereses;
5. Honestidad; 13. Conocedor del conflicto;

6. Intuitivo; 14. Paciente;

7. Empatico; 15. Confidencialidad;

8. Especialista en la materia de aplicacion; 16. Sentido del humor.

En este sentido, el objetivo del Modelo MOJACIS en Materia Administrativa, es llevar
a cabo una aplicacién correcta y completa de los medios alternos de solucion de contro-
versias a través de aplicadores especializados, con un amplio conocimiento y manejo de
conflictos, con lo que se agilicen los procedimientos y se dé solucién de manera pronta y
expedita.

En esta tesitura, es importante resaltar que, para que el aplicador genere la comunica-
cién y confianza entre las partes en controversia; se requiere el desarrollo de habilidades que
seran indispensables para la aplicacién de los medios alternos y propiciar una solucion.

Por lo que el aplicador de medios alternos de solucién de controversias en Materia Ad-
ministrativa debe desarrollar de forma enunciativa, mas no limitativa, los siguientes aspectos:

Habilidades del Perfil del Aplicador de

Medios Alternos de Solucion de Controversias en Materia Administrativa.

1. Saber escuchar; 5. Generar empatia;

2. Crear cercania y confianza; 6. Utilizacién de lenguaje asertivo;
3. Permanecer neutral; 7. Aportar alternativas de solucion;
4. Generar vinculo comunicacional; 8. Brindar certeza y seguridad.

Lo anterior resulta indispensable para que el aplicador de medios alternos pueda
generar la interaccion entre las partes y tengan la disposicién y voluntad de derivar pro-
puestas que resuelvan la problematica planteada.
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Técnicas de aplicacion

El aplicador de los medios alternos de solucion de controversias en Materia Administrativa,

ademas de desarrollar las capacidades y habilidades mencionadas, también requiere, como

lo expresa Barbara A. Budjac’, que lleve a cabo laimplementacién de técnicas que le permitan

interactuar con las partes, que las partes interactien entre si mismas y que estas interac-

tuen con el aplicador de los medios alternos.

Existen diversas técnicas en el ejercicio profesional, sin embargo, las mas recomen-

dables son las siguientes:

a)

c)

Separacién de partes: esta técnica consiste en que los involucrados en una con-
troversia sean atendidos y escuchados de forma independiente, en un escenario
en donde no tengan contacto visual, ni auditivo; lo anterior, con la finalidad de
facilitar la comunicacién de manera auténoma e independiente con el aplicador
del medio alterno y de esta forma realizar el trabajo de sensibilizaciéon y concien-
tizacion con cada una de las partes;

Confrontacién: permite escuchar de forma directa los planteamientos y apre-
ciaciones que son de interés para las partes en controversia, permitiéndole al
aplicador del medio alterno generar un ambiente de cordialidad y respeto, pro-
piciando el didlogo y entendimiento para que los involucrados aporten propues-
tas reciprocas y puedan encontrar una solucién para tal efecto;

Mixto: este esquema le da la posibilidad al aplicador del medio alterno de darle
una mayor atencion a las partes en la formulacién de sus planteamientos, ya sea
de manera directa o de forma indirecta, ya que permite aplicar, primero, la sepa-
racion de partes y, de manera posterior, realizar la confrontacién o viceversa; lo
anterior con el objetivo de que se generen alternativas de solucién con movili-
dady eficacia;

Es importante sefnalar que la decisidén de aplicar alguna de las técnicas descritas con

anterioridad, dependera del analisis realizado por el aplicador del medio alterno al momen-

to en que tiene contacto con las partes, visualizando su estado de animo, su disposicién y

voluntad para generar un didlogo directo o en su caso de forma indirecta.

7 Budjac Corvette, Barbara A., Técnicas de Negociacién y Resolucién de Conflictos, México, Pearson, 2011, p. 2.
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VI. CONCLUSIONES

El Modelo MOJACIS en Materia Administrativa tiene por objeto crear y difundir
una Cultura de paz de forma social, que permita una cohabitacién entre todos
los individuos, entes colectivos, sociedad y gobierno, generando un equilibrio de
intereses mediante la concientizacion, voluntad y disposicion.

El Modelo MOJACIS en Materia Administrativa promueve la Justicia Alternativa
como una de las formas en que las partes involucradas en controversia puedan
resolver sus diferencias de una forma rapida, eficaz y eficiente; ya sea de forma
independiente o con la intervencion de un tercero.

El Modelo MOJACIS en Materia Administrativa emplea para alcanzar sus objetivos,
diversos mecanismos, sin embargo y derivado de la Reforma Constitucional del
2011 como parte de los Derechos Humanos, analiza y aplica de forma especifica
la negociacion, la mediacion y la conciliacién.

El Modelo MOJACIS en Materia Administrativa promueve en su aplicacién solucién
de controversias lo mejor y lo mas rapido posible, lo que deriva que las partes en
controversias, los organismos jurisdiccionales y administrativos se vean benefi-
ciados reduciendo tiempos, recursos, agendas, carga de trabajo, detrimento del
erario y se garanticen los resultados, aportando seguridad y certeza.

El Modelo MOJACIS en Materia Administrativa tiene su fundamento en la reforma
constitucional de 2011, mediante la cual las partes involucradas en controver-
sia aplican los medios alternos dentro de juicio o fuera de juicio; garantizando
el respeto de sus derechos humanos, derechos fundamentales y sus garantias
constitucionales.

El Modelo MOJACIS en Materia Administrativa establece cuatro grandes paradig-
mas como lo son: el constitucional, politico-administrativo, cultural y reeducati-
vo; los cuales sirven para propiciar la aplicacién de la cultura de los medios alter-
nos en todos los ambitos de interaccion del individuo, de los entes colectivos, de
la sociedad y del gobierno.

El Modelo MOJACIS en Materia Administrativa para su correcta aplicacion, especi-
fica los perfiles, caracteristicas y habilidades que deben de tener los aplicadores
de medios alternos para un mayor entendimiento y obtencion de resultados.
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e ElModelo MOJACIS en Materia Administrativa sefiala como técnicas mas comunes
la confrontacidn, la separacién de las partes y el sistema mixto, para que en su
desarrollo le permitan al aplicador del medio alterno, interactuar con las partes,
concientizarlas y democratizar las alternativas de solucion mediante su partici-
pacion en la solucién de las controversias.

e El Modelo MOJACIS en Materia Administrativa promueve la Justicia Abierta para
lograr la participacion, colaboracién y transparencia de todos los involucrados
en la resolucion de controversias administrativas.
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